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K®sz%netnyilvg8n2t$ §s

EzY%%t on szeretn®m kifejezni k°®sz%net emet ®s
hozz8j8rultak az ®rtekez®s el k®sz¢l t ®hez.

K¢l °nosk®ppen szeretn®k k®sz%netet mondani
Professzor Pbrnak, aki nek szakmai i r8nymut at

seg?2ts®get jelentett a kutat - munk8m sikeres

Szint®n szeretn®m megk®sz°nni a Logisztikai
szakmai ®s er kTPdvc&shkd z 8tr @Emad®ant 8§ d5g®kp ®ss z M in © R i
Informatikai Kar, valamint aHat vany J: - zsef I nformati kai Tu

vezet Rsfo@®méeé k kat at -k sz8m8&ra a magas szintT
felt®tel ek megt eAe mu®& @nellc@la® by @y WisIF t S8seBrmhpont
meghatse pxzt-s ®g,et hqg ey eh 8 mtas zlkoogdi hsaz teiakmasi z ®ll rets®& °
nemzek °© z i ®s i par i ,kvalgninsl oel haettrResn®dgsezne r ®d ed ot t r
i nt ®z e tprojektekbénust -

V®g¢l szeretn®k k°sz°netet mondani a csal §d

8§l ltak az elv®gzett munka sor §n.

"Atanul m8&nybaknutiastme rnuentk6at162016EFIPL j el T AFi at
Meg¥%j ul - TEgyevam?2yv i aud skdr aod Egyetem intel
szol g8l - int®zm®enyi fiajlSe®rh®@sgod @ (Eaukte mad ¢

Uni - t8mogat8s8val, az Eur-pai Szoci 8lis Al a



Nyilatkozat

Al ul Skapitnyekizj &I et & m, hogy ezt a doktor.i G

abban csak a megadott forr8sokat haszn8ltam

vagy azonos tartal omban, de 8tfogal mazva mS§
megad§8s §jveall®° | meag. A dol gozat b2r 8l at ai ®s
k®s Rbbi ekben, a GWpsRksaIm®ir n Elgiy e t®esm |IDh&koSrnmat i k
Hi vat al 8ban | esz el ® het R.
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1. Bevezet ®s

A korszerT logisztikai h§l -zatokat el sRso
al kal maz8s8ra t8maszkod:- hgl -zati strukt Yr a
el emek nagy sz8ma ®s bi zvoan yaonsi nstz ienzteTk kol | faabko
rugal nhaasts88& g z E8nlke | megt egyre mark8nsabban | el

j el l emzRk 1is

- harmadi k f ®I e gy ¢ @drmabkai platformkht aostztn, 81 at a

- ak°z°s pl atf oaremdskesk&k o ®p gl RE€ni - jakam m8go k!l - s
egys ®gedn y b dezeR teketnek e g y s 2piactEek vagy komplexebb
megol d8sok eset ®n az edRbibmaikiwardkiki e g®s z 2t

- egys®ges ¢=z2ldtoganalgSlayzat

- az operat?2v ol dal on nagyseBdé&l kezZmR81 sze

°sszekapcsol §sa.

A f enth 81l e zeagtyoakr 8§ nt el Rny°sek mind a megb?2z
r®sztvevR egyes |l ogisztikai szolg8ltat- -k sz
csat krem&ms zt ¢ | ] WP h tast @Rekko nly 0 zRes§ neaggyassz e $ 3 fmn nw d n
integr 8l t szol g8l tat ®esypkbhagygob? g Rpypfe@inkehritie &
mi k°zben alyarriefragrskin 8l i s ®s egy®bztl edhett Ra®geals
amel yekhea EapS8Stikm&FfooEm&sakedivaudhtalag&bawz:z

A sz-ban forg- hg8l - zatok egy viszonyl ag k e
megb?2zhat - -s8g, val ami nt ezzel °sszef ¢ggRen

al apvet R f ont ososr8 gata ks zaezmpiopnatrji§bgyyak Ennek | e
| ogi szti kai tha8l8 szaatto ki gs®enoyljbged IlvetmeRRreed aRb @ &1- tka t -
v8l |l alsat &k tev®kenys®gei k hat ®kony el |l 8t 8sa

§ tth &8t - kRpRgssmmak a rendszerek folyamatainakbnfeg hat - s 8g8r - | |, ami
egyre t°bb szereplR integr8l 8sa ®s 2gy a ko
nagyobb ki h?2v8st jelent. A disszert8ci - c ®I

v8kas egy a korszer T ilmopgiesneetnitk8a it hkSolc-kz8aztaat kk
kidolgoz§g8sg8val



2.A kutat8&8s h8ttere ®s c®l kitTz®sei

Napjainkra a ganzdes®g ke shgyoldlee gyregaepet j
bevezet ®sbenlmiBat emeeTent kllk® diR d@d It ledklewrd &| a
szol gg8llat v-el msyzltj -t RIExk d seadszerelyakranaz Y%gyneve z et
virtw8llliasl at nki‘kvw edt@®@skl yalek ®tk ut akif§ezatenmal enftr R g
terngd  § m2 t a | ogi dztti kfSonntlel ¢rhegj egyezni , h
hgl - mik6ki®s ®ne knmgina js ¢ 1§ éRavttli @&teldoegi s z tsizk§8am§rlant @
isegykiemeltk ut atr&8sniyt . kBpvi s8masztja am$Begyld98 gy Cs e
as publ i k8ci - j 8bsanv &lelfa Ina t8d kilagaithty].vai zrktRuESBI pilg n a k
int ®zet.i kol l ekt2va §8Iltal k©z°%sen k®sz?2tett
fef ezet ®ben f ogll8lllkd Wisk B®| ta®m&E\badl publ i k&ci -] §
region8lis Il ogisztikai [b0§[5l,znendpadiga eyt eg8ti ®s

v8l | aRlsatto&l - zat ok szolg8ltat 8si | ogi szti k8ba
[52.B8nyas tamPek k°z°ott az [4] rvaahlaasnzinnots 2at 88| -
mTk°dR |l ogisztikai rendszerek heur§atfz]lti kus

foglal kozott TamBsyr @®aesanr tegy elekjroBikugmi act ®r
fel haszn8l 8§s Rvsa |l r arketg&rad z Ssuil -t ev®keny ®®qy %k i at
esemPay®relt szivmwlsyddil -art doglakpzgitll@Oe Emelkett egyik

Il 11l ®s B®I §val k°z°s publiki8cvij€bahi sefegitetz
koncepcfliOjKotal §s2 1| - a disszert8ci-j8ban szin
l ogiszti kali rendszer ek egy bi zonyos t2pus 8§
amel yek megol d8s8hoz egqlgorittust e v el ké|aloavI@fbthBy t a
megeml 2t e®RdRek e KAYyP®é&m® Br iscal oari sk tad&rgdlatl i
el ektroni kus piacterek optimMd]ll i zBEBsSszek®RI
egyetemben Kov8cs GyPog§lis $popighaTkozotu§lai s
ki al ak?2t 8s8ipak KK®&®gaB®Rstedilvel ®mavezet Rmmel , Il
r®szt vettem t°bb, ehhez a t eilskPPRedtRh epzu b®si keSqe)

el k®s z PIIYPBIHRIhNL®nyeges hangs¥% yozni , hogy az
kiemelt p®l da kerg¢lt felsorol 8sra. Ene®R®zmel |
t°bbi (vol 6k GmRs| kjaedmlte Piszgmvebw8§bbi, Ra t ®mS§
pud i k8ci - el k®sz2t ®s®ben.



Tekintettel @ olyan napj ai n k b a nn arke gshiegudgkrimnz a negyedik ipari

forradal om ®ss beeznz edz °ispazre f4.gQg® i bont,hdgw z §s 8§ r
ak° zjedv RIsan ba nrenfisceregegyrer Rt elt e s glelhb ®s mamra | ehet
gazdmieddny et ¢l , &t ®B@Ask®ppen peAibgyaabkogi bt EKkE
ms§r szekepeaslzter Tal ogi s ztRiskzaiv e 8| -fuggatedkrbosamng m§
megol daed adat k®nta regndskeeme glezi tkat k slSlgBR@amk pont
meghat 8roXKg§sanPsen a | okgi sizg®@rkyab e vsesvorg o\g§ lalaa |
| ®nyeges azan hbgl poaltBls- zrm® romie | k@®er rheedt 2Rg g 18 | t
szol g&§hasz®gbat 8nak kock§8zati vonzatait
r®szl etes kock8zati model.l ek kidolgoz8s8ra ®

) am

Az el Rbbi megs8l | apRr s §zertl §Cb8Lh ahwdifjbalne kR,
el sRms azrdngag®s f omm8ci - 8r aml 8§st kR a o le 8§t zRantyicelz Rk e f
meghat 8r aze8zse8kvkad I, ©° s s z enfeqnggy®@ssb®egn &RIsl - mi n Rs ®¢
sz8&§mszer Vaannt@sz®veegly,es kock8zati t®nyezRk | el
nyugyv - meghat 8r oz 8§ s @vkault dkegysf8onn t iachadydezekoe®I|n i

®p¢l Ren Kkialak2t8sra ker ¢l j°al jegry8 so |l yaame | kyo

teszi a h®szvradtoamkRaznt i k ai szol g8l tat vestk meghb?
®rt ®kel ®s®t, ezt fel haszn8§lva pedig a megb?z
v8l aszt8s kock8zati szempontb-I vett opti mal

A fentmegWwWdloks?2t 8slas RRk@nrtk ®bgyn ol yan 8tfog:-
| ef e k tkeetr@sl ®reseoea | | y el kell R hat ®konysg8ggal ®s
el Rtt tartavkorrshaetr Tdldglcsati bRz B®EN - Izah otkRv ®
egyes logisztikai szb g8l t at - kt fpeyhkommkBizati poht®&nyezRKk
mech at §r.ozz8esk8 t ait &kMs Rbbi ekdbem Ilsar nlt ®r gy mul t
d° nt ®s tng ndosygz&eHP rkikejtve A Aryali ¢ Hi erarchy Processo,

Hi er ar ch)i a®@dplcHB &8 8hd lil mfoe | 8d meélt 88k ahaszng8l at
megval -s2that - az egyes akaekgdz2at-ik ts&reyrgpzolhk
meghat SEnpelgsanel | et t |l efektet ®sr e ker ¢l a k

inform8ci - megm¢$ztaS8zsi ut -vbabliamk® z®ppoN®pggbam §
felsorolt el emekre ®p¢l R koxkdgyak krelzetl ®cz |
al kal maz 8si p ®l edn@unt akte& sersaz.t ¢ | ker ¢| b



33A t®m8hoz kapcsol -d- szakirodal om 8§t f

3.1Azel v®gzett irodal omkutats8s m-dszertani
Az el v®gzett irodalomkutat8s t°bb olyan ter
volt a t®ma alapos felt8r8&8s8hoz, valamint a
bemu at 8§ sBBzheokz . k° z ¢ | ®71 t ell s Rs zfeSizliest ° e g Pnat’iv §t

k®pezt e, amel ynek kleegét ®me rk oir slmezr dlte ol sgki esazlt a k
folyamata, valamint az ezen hS8l| . -zaEaotk algya&totr
konkr ®tlkawnt att e8tsti le¢ t, 8 r&8meal ynek sor8n egyr ®szt
kock8zatkezebkb®y ppkenf RE@®ge telrl¢g8te&sein, | &n ckokz
Mm8sr®esditg sart Keakh t®rt el emb-ematovdel 1lad logi slz®3

foglal koz- vszalgigl ad&lrami s .

A kutatg§s f R termdgeuaneeské mon®EaR sm-kduckknet § 6§ b a @

haszn8lt eszk©°z°k bemutat8&s8ra is. Egyr ®s z t
i smertet®se a disszert8ci-ban haszng8lt folya
M8 ssrz& sor kenr gllstzeaz °AHRefo@dlbdl | oigs mant «t8®@a¢
fel haszn8l 8§si p®l da felsorol 8s8val ki eg®sz 2t

reviden bemutat8sra kerg¢glt a sz8m2t ¥®gkl egy
sor kerg¢glt a m8r | ®cedpR, da KiHPaag aip %t dongk&tiza
§ttekint ®s ®r e.

Fontos megj egyezni , hogy az irodal omkut at
keresRmelt sRaeslor ban a G@doeaentPeectSicdloh as z Sl §8s §val

megval -s2t8sra.

32AkorszerT logiszti®aijkBEEnz®s®geki al aku

Al ogisztikai hg§l .-zatok r®g-ta fontos szere
t ®r nyer ®s ¢k ugyanakkor az ut - bHnmek egykifantose d e k b €
el Rzm®nyeg waolttey meddq veSl |IGast a6Rlo ek BRI 1REDdAdve el
nagyobb m®rt ok mhemzkt 2 e brv@dsaindazr8a ZGhst v my b a € s
logisztikai feladataikais, ahogy az kider ¢l t°bbek k°zott a
outsourcingal kapcsolatosan 20€8en kiadottt anul mg66yEbt | k° vi@esRen a
®vekben el Rt ®r be ker ¢l t a k°lts®gcs®°kkent ®s

ami arra °szt°n°zte a vs8llalatokat, hogy hos

4



szol g8lAS®BskRRakekt RI kezdvat -ak |togv ®@kdn ka®gis zk
bRv¢l ¢saqmdgol §8s, kompl ett2roz8s, k®sz),etgazc
a mi egyr e kompl exebb |l ogi szti kagi amil -sai ok
megt al &l haltRbba t a n u-bam&iady t t m®\g 8§ | 26090zBEnteZzbl - |

p8r huzendtekegyre ink8bb meghatglrmlzalvi§z 8w8Il-nmsi t
(mul tinacionégnleigs z ¢vigertl Gagl gg®sozk vi | 8§gr a kiterj e
ki al akgullo8bs8a i s pi ac.) lameye®Pmg§re|j Stztee vesdrm t 8mas
l ogisztikai hg§(ezatdkhkbeH kREPE®t er ®sz| et esen
kiadott Logisztikalil rBp.dszerek 1. c¢c2mT k°nyv

A decentraliz§8Ilt hrg |l j elbée nk R&t $ 2iddreakpdelentes 8 b a
folyamat os Az®rirey et ®s es zif Rr a-em§®veaei mRil t kez @8y a
el ektroni kus tranzakci - k b-o&ly oz a(pl.g ERY a S Z (
ugyanakkor az igaz8n nagy el Rrel ®p®st ter m®s
t ®r h - jdentet®eEazel ®°sszhangban @a%d sg®svsek i &hejt®nre
az eps Rcteer ek , aneglj rd le n ®s eeh eRs& L il Hdh MBsny o0z § s
fuvaroz8s t 8mog(E.tIN3E BATR jah b g ¢ k Neazdpaju® @Regang |
ter¢l etet °sszefogl al -@8.Ehemet atr®° v kdlvleidiR&c ib
sz8mlgap® sszet ettt ebnby Ygjztot g8uvtapriod s t @Gmelyekem§f el e n G
el Rr et ®tk? taea | iamptVe rsrzaxlzglg lets@tl§ siierield wlitakp ®1 d § u |

a FreightMatrix, a Transplaceagy a Ni st ev o, ut - bbi egyben a
el sR k®pvi)g&l Rpnent Rl vekezdve a fejl Rd®s rohar
szol g8l tat8softi actsgpreeck alil 2z 8 f ed®®s ®n t Yal ms§ i
81 t al 8 no s vetRekteerl eesnkbeedne | e m is.kAizb ouitt -atk@rzn8ysear ®s e u
megn°veilg@&nyadz a kisebb mennyBs®gT., r@et.,gymkkt
§tfut8si 1 dRk cs°kkent®se is m®g ink8bb el Rt
bel ¢l i ki sMiSndeéz §sekm®@sdet esen m®g i nk8bb s
mTk°edR disztrib%ci-s h8ikezaetsklkedeV amami nti na e
| S8mkc ki al ak?2t §s.8tEz®sk nmeTkk °ad tfed |I®sa®maetgd lkan &R hat |- ¢
a ter8lfeotgetan t 8r gyal - Joongkun§ @zment® Sink [§5), a p ®1 d § 1
Huppertz [49], a Foster[27], a Harrington[42], valamint a Hill [45] 8| t al k ®s z 2 t
publ i k8ci-kban, tov8bbg§8 aoGukgnilCkosf &l vatcd
vEl aszmk k°on3kMen Yst2pus¥% disztrib%¥%ci-s h§gl
tov8bb doHKHomtiasztikal szol g8l tatg8sok ki szer



vRger edm®n Vg g Bé\Le { Attt thi r d spzaorltgy§ ld vogghi bskt i.tc&rony e
Ez ut - - blpiz2tMesg &Slzliant ®n sz8mos forr8&8sban megt a
[55]-ban BY-b en, v al ambDeokmynj2l® la8cBenahdo6d®s a [6B]8 O It la |

k®sz2tett, a t®m8t el sRsorban gazdas8gi ol da

Azt is fontos megjegyezni, hogsz Ey e s ¢ | tokGlalna m§ r az eegRbbi f
r ®smeRgel Rz Ren, pi8rlheutzvéerajeteagnk k @al yan der agul §ci
a d928Im8nyoz8si , amehalreShgetnR vdRe | tednBtPet e tstz ol g8 t a
megj el en®s®t (®g 6kt at Pa d[@BdRetng| 8V chgpyt - p,@l daul
McGinnis ® sAckerman3 PL szol g8l tat -k Kkiv8l asgi))§s8val
L8t hat - teehBbgi shmotgiyk a i feladatok ¢gliehkhelrveg®
fol yamat ok af eil plaeRSe§gL® HBekz a®d Ssmnek ermB U m®nyek
szol g8ltatvi@gel bzpekped®&kedel em ®s amwhamost er n et
t ®r h-adgymMm&sat er Rs 2t koeplgx §g iud z taikk ahnhoeztgl8h ta8@ m® » k v
v8l 8s8hoz

Ahogy az a bevezet®sben i1is eml?2?t®sre kerg¢lt
ipari forradalomad i s, mint &ogebanl|l ¢é®VRIi gyt & | egf oni
®s gaz@®misBORBt 8t al alEn& §gitfbglypmatdagmds vEI t ¢
sz ®| easktCornfat i kit@jed8gs®p®,pP & ommuni k8§ci -n, a sz®l e
val - s idej T S8lvlaamonti me | a8z ¢ la & Réghejneckr § 1 t nagy
infor m8eliemz ®s®n kereszt ¢l ol yan YW szerT ®s m
nyit meg a termel R v8Il |l al &t onke gevlaRt-s2itdp@ey ve&
szerintiv e veRiv§ k§eb®g2t ®se, a k°zel vemkKk%edt®gtm@nd,
az 8tfuts8si idRk tov8bbi rovildgdvyg ai[5SP8xa ja8 i a ¢
t 8rsszer zRpP]&vReslz 2 ¢ gy £tgtynuindkegd st , P®t er [101],] ®s B ¢
valamintll | ®s B®I|Dao b me | |IPaRRltee gy ¢ It t 2 rt ide vonat kc
Tov8hh8 egyre rugal masabb automati z8I §8si tec
Ahol oni kuso gy§&rtis ramealyeksnZ & ° el l®s ®lzez ep®tengedhe
szervezett el | 8P8si Ugymoak kbr alBdk atl &fdndan v ®v .
v8l toz8sok r ®v®n nid@gakjuina@k/iotbdr jsezdetr e®@h ek at ®k o
| ogi szti kaimihv8ell- zmaitnrodk az automati z8Ilt ter mel
magasabb szinltvg§rs.zod ggflelagl§smee fogj 8k kovet
8tl 8t hat - -sg§gs8t, m8s sz-val az inform8ci - -k v
l ogi szti kali Sz &lsggletsat®gk®b eon d &Il gno.ndhat -, ho
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8§t al akulr&®r&natv an egyre ink8bb el Rt®rbe fog
al apul - ,v8vilrat a8lii s ell emzRkkeelzelkXkrelpedgmgyics 2zt i
teljes2t mAnym®r ®s ®s a kock8zatel amz®@d | 2 &rs

| S8ncokba

33Kock§8zatzeett gt &lsanal 8§nc

L®nyeges kidad ®k omc k § Aastrihezped jRegyraj kebl aebb Szd&spet

j 8tszik a logisztikai h 8 la- zka®ezbi ks8nee§lgan Ezk B n ¢ ® kn
nagyoal §t-8maszithogya ac®@m8h®nykapcsol -d- publik
Direct adatb8zis8ban a 2000 ®s 2015 k°z°otti
N°vek®D®RI V8Ilgi ntaen zaZnvienbtb ®ezzi - lgikdeawrs gMitkea Gor z e
Sipa® SkibiEs §I k ®5z2tett, az ell 8t 8si | &8nc menedzs
munk §B6].Megj egyzendR ugyanakkor, hogy b8r a p
a kock8zati forr8sok azonkshkm@BE®xi, @ 8Bl EE
m-dszereket a hegh&tz &it[b2B)SEpgemMd st azt is fon
az el |l 8t 8si | §8nc ake r&jdacekgsSozl a trk°evzi SARBIsE&RNSealy ®1 v e
Chain Risk Managemet m®g mi ndi g Vv i skz o yhlea g, ¢§/) ede@kt tRtsee r
nags z 8 m¥% el t ® R megk®°zel 2t®s | ®t ezi k mind a k
az alkalmazotv i z s @S lz&kttiz° hti§ bz € mma&xAazhvoegy aSo dkhiiderSon ac
Tang 81t al a kut at - k [103). A%t te | R®PZd ettt ®nfyelkmeu
egy®rtel mTen, hogynitndrearskz®pjp8ekn komol y | glhett Rs ®
tov8bbi kutat8s8ban

Cltal 8noseg8gbadha®vel hggsa | §ncokfbamr § =dlk n
k°ozott ki evaed t s zs&lelr2etp®s bnek azadi d®n kells ®g 8kt 02z
aszimmetrikusi nf or m8c i - 8r aml 8Seslsla8lt,8 sv allaSmilc®tgit natl eegnr
Szi nlegyekemierf | 8§ sd a [36fa te, mltZotveBirbtd a8 Mardhis W.[@31],

valamint Wang[121]az el | 8t 8 s i | 8§ mreonkt | v @ k 8§ zf aotgnh ean ekdozzs
publ i kBxen it %l menRen azonbamakm8rannake meRs$ t ®I
hogy a kock8zatel emz®steragd ee¢lelk§ tesziem g ec T a rk
milyens zempont b - | ®rAd[e0Blbad axed e/ rTQRKKL VIR k €2 Rate z ®s e k
t al &lzt 8KCRM me ghaku8ato-zk8-a3BaX% i nt az SCRM az

keresl et kozotti sztochascedoubl sapcisol ael i



az el |l 8t 8si | 8ncok operat2v tev®ke@huk®gei he

szerint a kicke vmdgyzRatls§®gdl, b2r. esem®nyek
Vi zsd43%u&k; szerint az i s rnoglalkezik] 1d,8%ulk sreriktd&zz at o k k
el | 8t 8§si | 8ncot ®rint Rf zlawsdA%lk aa @$§ 1 &t Sksdt a

strat ®gi 8 §8ban rejl R «&ckfzarioktat %jvi zvsad § Isjz
megk©®zel 2t ®sek kidol goz8s 8valuksgzerigid lad Rsaxri kkgan v
financi 8l i selenkzblc&t8lzatt -0k hae h®& & ¢ lheotg y meefy $emt 8r 0 z
tekinthetR egys®gesnek, egyt @bk knoerg kifesed 2d ®a
odai kock8zatok vizsg8lat a, val amobper atz?2 ve | (Il a8
logisztika) t ev®k engz ®keKk het Rel eonzk®SratkoXpani .f ot Dls
|l esz®gezni , hogy a disszert8ci: -ban bemutats$8

teszi a hangs¥4l yt.

Ahogy akut at 8s®r tteelrmiel ze®%&gRyb e a z al kal mazott es zk
v8l tozatoss8g mut at k ototiatk aGhaHge,D & k ii Kal@wskly [B3¢ n |

8§l tal V ® e eetntz ®8 t facageeléeyhbdRie k k% z°t t kategor.i
ter¢l et ®n  al k alisna ZAd tatprwvestt kiRégl n°err ek zettet t ek kv al i

esetek 54,17% ) , k v 36,6690t S vz OB M- dszeEzd&let k° z ¢ |
di sszerts8ci - szempont j 8hi-lll ed¢lveRsaozr bams zae t lev 4
j el ent Rs®ggel . A kv amthi tra®tszzwt m:| d®Bnzyerge®ib elne qaree

(ORvhasznglt mMmp@8ekhbeor®ssizlawm¢Rkk ¢!l °nb°ztetnek Al
vi zsgs8lt es)e,t eka lladmili7t%ORelujh&ros & &5k a8 Bry)d el j §r
k°z® tkartt°dzoreak k° z°toz&s,| i amejSfa kepirm@iradnl | S§si
valamint a Markov folyamatok haszn8lm2@ a Apuhasoor ebhj 8k § s
SWOT/ POST t,eleemd®st ®st 8§ @hoag\&SM - (Viakles Sykténs “Miodel)
haszn8l at 8t , il 1l etve ¢détdywnymmemsgy®bzhasohbgyn
a Apuhadk eklejz&kiemealikaz AHPhaszn§l at §mird & gyakdridgbay e i t |

t ©bbelsike®@dethals zn8l t Em- dsz2@®&mnty. i s meger Rs2t ®s ¢ |

d°nt ®shez, hogy a disszert8ci-ban bem®tat 8sr
ker ¢l t kKiv8l aszt 8srkav. a niizidtssdticRraktetk esnz etrelp el n e
szimul 8ci-s elj8r8sok (8, 33%), a val-sz2nTs
val ami nt a sztochaszti kus Apr o0°gsrsameotze8kseir e | |

@tel emszer Ten is deisorole illddve Regk/ ®donv §dIbji § rk&d Pkn f ®I e
°tvok@nte SélI[PWat nak



34Kock8§8zatkezel ®s a t8§gabb ®rtel emben vet

A kutat8si terg¢glet tov8bbi felt8&8r8sa c®lj§hb
hogy a szakirodal dlevemi | yen m®Ubgea®fbghal kozi |
®rtelemben vett logisztikaiedhg|l §zas g &l abatk §iz
amel yet el sRsmbEebant a GanBgd ee& cSicehmd eaDi r@s t ker
seg?ts®g®vel val - -s2tottam meg.

A Google Scholaban el sRk®nt a Arisk management i n
haszné8lneadny,re szffe®m®snz@Itkesslen rengeteg (440
tekintettel a kifejez®sben d2anergg relghzendRak h
tal 8l atok sz8ma fRk®pp az®rt ilyen nagy, mer
k2 vs¢zl§ mos t ovigfigyelembd v@szy 8z el sR 990 (a ker esRI
Stekintveugyanakkor nyihlog8ynvad - ¥§y vBapott publ i k
szint®n csak az ell 8t 8si | 8ncokra koncentr 8§l
kapco | at os KkKroax,k 8§m&gs osz - val a besz8Il | . N®hlEnmegyV:
publ i k,gnotip-®d adrBul a Go[B7]8ILtian ®se MMetngt ot t el | 8§t
megjeleni k mind a h8l : -zatos emdblel enggyanakkaent p e ¢
ezut - bshtie isigaz, hogg pr oél ®haxoz2 balnl 8t 8s ®s a ker es
biztonsgedhmsake®h RI v,inked d Salhafter-az at b alagisztikail 81 ha't
eleme k megb? zh®tszy Bd $ 38 Kalang Brenchley§ sValker[41] 81 t a |

i smertetett A kvx&kr§zas et Goare | | m8r t°bb sze
ugyanakkore b b e n az esetben az el j 8r 8s ink8bb a
sor olAh akteer.es®s sor 8n e @y&mka@&ntbi &lotnaylug nt g s ahno gi\
ar8nylag kisebb r®sz®ben ¢eRe®neé&v hegv,ankiona
ami egybecseng[da26]-n § | m8ete tits melryten j el |l egT meg8l |l ap2t

Az el Rbbi ker es®st megi sm®t el tem Yagyl i eet thc
i dRszFaakw@ger edm®ny hasonl - l et t ahhoz, ami i
tal 8n annyi k¢l °nbs®ggel hogy n®miolyamg mS8r
publ i k8ci - knagyobbrszdrepet kapatn h 81 - zat os megk®@zel 2t @
Hatefi ® golai[43], a Hearnshaw® $Vilson [44] vagya Matri, Lee, Me rKomi75] Par k

81t al k®s z2t d&Jtigtyamakik®k b &z e k keosek SRzdeattrsoRdsant r b @ & 2
piaci szemsz©® gb@Bnyem®@bwesl,| Stt 88k ®s z &m2k ehrae s | Se8t|
ol davBesbhs8lj8&8k, a | ogisztikai rendszer mTk?

el emp®deg vagy meg sem jelenik, vagy csak ki
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ut - bbi ®v ek publ i k8ci -i ban ugyanakkor ®r ez
esem®nyek hat 8s8hn&tks8svii zIsgyRt akammeanRezevie® s saznei f
gob8 | i san tapasztal wat bbki s dRezmaikbdlne d @sp&\Salt.a

Vgl a keres®st, megs em®t elktueé ms snBav akkal i
egyszer Thb Arisk logistics networkso agz-°ss:
el Rbbi ekhez, aezlalz§ ta8lsa p vlie§ nReeenk hid@z=z @ zk laeplcl sSotl & sdi -
keresleti probl ®m8kr a k obnzceekn t&kr?8zlg-¢ yp kb Ikii kvS8«a ie-l
Sayed, BxKharbotly®@3] 81 t al atabte mma§miecd/gi szti kai , model
amel yn®l kifekezegtten8k®PoralbSsmryds aqqyags8r aml 8
l ogisztikai rendszer, Vi szont a kock8zatoka
vett ®k fEgyem&smibl, htaessoenblb- a&s rhesslz-lzeat k° zpont
ker ¢l t bemuit Snyders Limm,®shiu B3¢ Bt al f®mj el zatt pu

kock8zatokat viszont itt is egy szempontb- |
ol dal 8r - | k ©z eelr2etse®tstb®&kn neemge.l | At tk haszn8ltam
net wor ks o, Ari sk assessment in | ogistics ne:
sz-°sszet ®tel eket i s, de az eredm®nyek ezek
alakultak.

Ak ersets ® | v GSgienzeDiecos eag 2t s ®g ®v e | i s. El Rsz°r it
| ogi stics net wor ks o sz-°sszet ®telt haszng§l t

°sszesen 15935 tal 88§l atot kaptam, teh8val, val
ami ugyanakkora b b - | a t®nybRI fakad, hogy a Scienc
foly-iratokat \ewifigyelembeRkdktoonry vekembeol t tovE8bet
hogy 2009t R | sz8m2tva folyamatosan minden egyes
publ i k8ci -k sz 8ma, a mjl26]-bae m@tr e let ewno n®ast skzoezc d ear
meg8Il | ap?2tt@sksgalaz EHnse | ®@seztr e2vgeyh erherRg tvaoll 81, t hpuwbyl i
N®mi k®pp jobbawgly: Konk§ I®n adbhbhreogzy okb® p&nsStr,a a mi t
keres®sek samr §Mi ndpaskhkal t egytt a Sciencel
al apvet Ren a kor8bbi mergd edm@n Resleant kiey@®so0 Iptud,| i
a logisztikai h8l - -zatok sz®l eskbbl R&nT{i gy enle

vevR kock8zatelemz®s®vel, illetve kock8zatke

Az egyi k megtGoivgiInd a ki WORBEHEN ataadjheulf Re t t publ i
amel yben egy r®&ss zilrefteersm8 aiz- &@rnaymlg8§ shoz kapcso
is figyelembe vevR model | ker ¢l bemut at 8sr a,
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Tri al and Eval uati on Labovator(ynegmegk2eatdRt
kock8zatok ittt al apvetRen a |l ogisztikali Sz
m-dszer seg?2ts®g®vel nagyon alaposan felt§ 8r
hat 8s a, ugyanakkor a | ogemattiikaii) (mMesdeazl anhgh
r®szI|l etesen ismertet®sre.Ch®zi ntChn (15])a8skzt nddsa n®
k®sz?2tett el emz®s, amel yben a | ogi s®Pnekaia r
f Rbb ter ¢l emegivalamwtijavdsg 8 bk 8k t esznek Y%j kut at
publ i k8ci -ban megj el ennelke 2™ m@spedig a lagiszéikaia t 2 v
szoldl t at 8sok kock8zatel emz®se is, mi nt | ®nye
esetben ink8bb az 8ltal 8nos kutat 8si i r8nyol
m8si k nagyon Tuansczenl o s@EGRAIdpmaha egy esetzt ghul mé

i smertetett model | ez ®si el j 8r8s, amel yben m
and criticality analysis) al ap% r®szletes Kk
el l 8 8si | 8nc modell is. Mindmadb®t kel 2 egtt
hgl -zatra i mplement 8l ni, i tt tehs§t a hangsYV
8l tal 8nosan al kal mazhat- matemati kai ®s kock

A keres®st a ScienceDirect eset ®benvaiAz el v®
egyszer Tbhb Arisk logistics networkso kifeje
tal 81 at ot kapt am, ugy®baekk eire ma v pu iR, ilek®@8 cyie-gle s

szembet TnR vol t, hogy a tal 8l at BRXR elggr g se® sel
megtal 81t t®tel ekkel. Megj egyzendR, hogy 29y
3 I de ett RI fée¢ggetl engll |l yhears zvnwist ®BE bR edke k

Rosa, Gebharddar t mann ®s 2281 t el vab et pr obl ®ma, ame
telep2t®s elrendez®s k®r d®s ®t vizsgs8lts8k eg
hg8l -zatban. Egy m8s Alken®r d@lkaersk[2p&btl M& tete 8 me ratz

kut at 8s, amel ythen yaetlk&kt amaeadol-d &s 8§t t 8mogat
sztochasztikus modell jeit i smertett ®k. Ezze
k°ozott szerepel' t t°bb, hasonl - t ®m8j) Ya publ

®rt el emben vedltenprRebRigidmak °Megjj egyzendR, hog?
kor 8bbi akbamt mS8egy ®&®metrdv 8bbi kul csszavakkal

befoly8solta sz8mottevRen.

A Google Schol ar, val amint a SciencesBi rect
eredm®nyek®nt ©°sszess®g®ben megs8l |l ap2tottam,
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hogy az el l 8t §si | 8ncokban ®rtel mezett Kkock
van, ugyanakkor az §8ltal 8§nosabobk ®zati embempc
model | ez®s ®v el eddi gk m®daylaieezottl Teohvest bRbs8e In & |kta er ®ts
publ i k8ci -k egy jelentRs r®sz®ben is ink8bhb
nN®l k¢l ©°zve a kvantitat2zv eészkmhezg8l |apszmmlt at
matematikai modellttastmaz - publ i k8ci - k eset ®ben i s nagyo
teljes2t mBAny®vel °sszef ¢ggR megb2zhat: - s8qgi

®rtel emben vett opeeatv®t ekeck Eheaetl ylelt k € gqpy Beéorc
i nk8bb piaci szemsz©°gbRI n®zve, az ell 8t 8ss
form8j 8ban veszizke nf ingeygeSll d nbpez.t §Miorkdeegy ¢t t ese
korszerT | ogi sattdnaatii kln§ | -lzea?tro&ks §ma §l t al §nos
l ogiszti kali kock8zatokat is kell R r®szl etes:
szinte alig akad tp®IS8bd8aza imegdal &hham®hsgny

r®sz|l egekenrmi kogl &k ®r d®ssel . Ez teh§t meger Rs
egy ol yan mat emati kai model | kial ak2t8s8ra
m8sr ®s zt Vi szont |l ehet Rv® teszi egy r®szl et

teliesve ¢ 1 et ®b en.

35Ak ut atf8eslbhaans-zdhs8zI&ttrteekk i nt ®s e

A kPkezmRkb®t motdygmaeamertet ®s ®r e ker ¢ Elemsitor ar
k®peai kdi sszebeBuet atb@isired jnSicerz | Rl s R ezek k°
folyamat k®pessamply éfgpacapmetdRa er a gy 8rt 8si
mi n Rs ®g s z a b §gyanaklko® sgyrbedenedtebbena | kal magz8kg 8 t at 8§
szektorban, valamint 8§ gab b ®r t el e mbneenedzsmendn is.& | M 8di k| 8
ms§r eml 2t ®4P e( Akmaglltti c Hierarchy Process?o,
EIlj §r 8sqgy a l egk¢l ©°nf ®I ®bb i paker e@Ben gaadke
d°nt ®st 8mogat -k¢éPjn8 sagaimazha mePlsys zrett @9 it pgrPobl ®r
megol d8s 8r a.

351A fol yama&kt h®ppskc®meénakt ®s e

A folyamat k®pess ®¢g atkiosnzcteipkcai- | &bo lhySP€adzazz a b § |
AStatistical i Predes em80miR0hstBlads ®vekben megj e
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gy 8rtteSrs;, Peni8&ma mi nRs®gbi zt os2t 8s egyi k al apve
v8l |l alatok jelentRs r ®sz®n®I .elEtkérzjbeedht at °fbabl
r®szbenraz®BPICR m-dszertanban i s, mel yaek k?©°z
fil oz -UGnayeges ki hangeMygmank @p eing®siRsmedplhz
Hat szigmar ®s z e&s®mnal g8l t atiSegkr ¢ esz®lee ®kw°r Tebben
haszm8lleotga 9 =t iklkeglaregyre,i ak8bgly Bwer e bbe&r kP
| | ,IGBstau® MachadojegyezteL o gi st i k und Qua&lmTt 2kt°si&pivrbaRd e me
Az ut - bbi ktee @&V e hzRsdéen megraRat azi @mdekl Rd
ez8Iltal pedi g el vi@n egka mant K @ pdbebsesk@gle ¥ £ 8t € s i | §n
kialak2t §s§ban [3§479] fiE]K6L]d20]e[T2Pe @pe np ®1 d § u | az
logisztikai menedzsmerp59], a kont ®n er e akatong bgisrtikgd74 83 | 2t 8 s
az anyagmozgat 8ssal P88l s B e ¢ kngetn®B i enmul 2r&trave® ® 0 | e m
f el haslzerh&Ilt&Rssi®get .

A folyamat k®pes a®g ek d reareepy c&asirpea r@gprifl @ | yhaongayt o k
param®t erei B¢k al Bpambthar 8 o sszel g¥st SE® gsRonteatt is
jelenti, hogy a folyamagtifledre | RimhaF i@ Par al
k°ovet keztempamam@ethleea mzaR vs8zr-hrare A &Ra ® sRkpReniy-e g e
hogyazz gy Istatgalikainut a t° -slsate h a sfoyarhatbany 8§ ks @81t par am
mTszaki szempoaetth- hatm@Bg@®mig®k e k kle,] g zm§lttTarl®sp «
k®p et kapva a f ol yamat JFéntoR megjegyeznit ddgy as 2t R

folyamat k®pk sa®gkbanmutaz -esetekben is haszn§gl
el oszl 8s k°%°zel 2t | egjobban a folyamatot, d e
a m®r ®si adatok megfelel R normali z8l 8sra is.

A folyamat k®p e st ®&qg tegfantosalbe pfca g g I8maokk[58]: k° vet kez

i 0:afolyamatban vizsgs8l:t param®terre jelle

felt®telezve),
i e:agy 8§ rfdly@nsaibara mi n Rs ®gi8rjhaltl-e a2z R ®k e,
i T:afolyamat ban Vvi z smeyéngedett T rt@asr®tt cem& ny a ,
I USL:aTt art dm8myR hat 8r a,

i LSL:aTt art marh&ny hat 8r a,
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T cgfol yamat t el | e se?ltRRokb® peeksbse®ng ,f entesloyr oalzt par
k®pzett mutat-sz8m

T cpk: kritikus folyamatt el j es2t Rk ®pess®g, e IRyhogya b b a n
figyelembe veszi a folyamlata n v i z s g &lots sgarbebm®t8ewrdmh g tel en
®r te®k ol -@dB8s@8lthalyy afegefetv 8 r h a th-e z® rk§@®tleas| t8 b a n
1,50®r t ®kDbeN8gz)2t eni

i DPMO:ADefects Per Million Oplpophdtun®gdgéd = sese
hi b8k te®fnkyr ceuleSszB8§ ma ;

T Szigma szintek: a f ol yasnRagtrke® p @ p ¢ | dRertebly ynenkedzsrmeatg i
filoz,of i Bhyamevezet akdlMazotimis z RigANE® 2 n

A gyakorlatban acp, f ol y amat teljes?2t RKOKeRspss@d) 2 ks ®g ®me
t°rt®ni k:

_ T _USL-LSL

3511
6l 6 0 ( )

Ahhoz, hogy megkapjuk e kritikus folyamatt e | k®p et B,®&g Rsz°r c®I sze
al 8bhbi k® seg®dparam®ter ®rt ®kKk®t meghat 8r oz

_USL- m

Coo = (3.51.2)
_m LSL
Cpu_ 3s (35.13)
Mi nt | Sbphaartam®tae r n @EL- 8 aque s @ 2 @iigdalLSLk er ¢ 1 , 2 gy
a kettR k°zotti k¢l °nbs®g ki fegehiat,-ahi®gy ®kne
®rtel emszer Ten kijel©oli a tpBpamata tlktijteis
r®sztartom8nyt:
C, =min{c;c,,} (3.51.4
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Cltal 8noss8gban el mondhat -, h o g adottlioamata par
eset ®ben °9sszetett el m@lagt8ih o@s NnRB & Kk ®rsllaetzi utgy
fenti k ® p viszdngake gayl sazpg r§The n °aslskzael f npagzeh@este-k h at - k r
amelyeka k ° v 35.8.21z8Rb bahizlag t h B3]:- a k

FRbb mubBtam®rkt @M hat el ®ot ®k §sn
Cp Cok | hat szigma hllgz_rgzgtes hi bament| hi ba/n

0,33 | -0,17 1 30,2328 302327,9 697 672,1
0,67 | 0,17 2 69,1230 691229,8 308 770,2
1,00 | 0,50 3 93,3189 933189,4 66 810,6
1,33 | 0,83 4 99,3790 993790,3 6 209,7
1,67 | 1,17 5 99,9767 999767,3 232,7
2,00 | 1,50 6 99,9997 999996,6 3.4

3511t 8bl 8zat: A folyamat lka®pe sy@agdmieth kted b 8§k k
el Rf ordul 8sib3]gyakori s8gs8val

Fontos megjegyezni, hogy an8t ° bb sz °r eml 2t ®sre ker ¢l t Ha
szerte§ga®sz te lakddmaZasfolyamaok t el jes2t RR®pass®Rgar
®r dek®laegmz ar hnaPRt pRridieSkPbeln r s meet es ®se r
tartozik szorosana z  ®r tf Rk@mz8B,sghwyanak kor mi ndenk®pp mec
|l egf ont mms d b EEgky ®kDIMRIC & angoluldefine, meaure, analyze, improve,

control, azaane gh at 8r o0z 8 s, m®r ®s, -amemy®s$, af éHalt e szt
m8Ir ®t e z R fsozliynatneant atkadman 8 & § h daDMADYVI T kangoluldefine,
mesure, analyze, design ®s verify, az&s megh

amel yet ®rtel emszer Ten av e s¥zjn e k o B pga®mkyt baek Kk k®it
m- ds Ker nmee g fi enlpd lefhead 84 Ssneg a Kker etfeetl & Hat R
sz8mos eszk®°k¢i ;(phf ®l5e mitRatfipd zytaimaaiszab 8k Yo 2k
hisztogramok, stb.)s z a k sfzeelrhTa s z nédinelfckeE blo®@r he thResls z ®s t §v o
fenm arthat-ak az el RHB3rt f ol yamatpar am®t er ek

352AzAHPmM: d sizsemer t et ®s e

Az AHP napainkban egy kifemedsetztenelkl!| e met
ms8r sz8&8mtal an al kal maz§8si ter¢l eten ker ¢l t
fel sRf ok¥ oKktAazt Sesll@ra8etii@gEhvmas®.pSgdtgblgozta ki az 197@s
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Avekbmagj @l ee®s el t paligdRz ad @itk | mghW®iplrzietr @bibu
dont ®st®@madgaer(ri®olv 8 ntmag8ban, hol pedi g m§s
alkalmazva) Az ut - bbi tf etl hmdsaznt8ijicEre @it 8 2 & ;|18 rshz8xlae si s
amelybena logisztika isme gt al, 8lkkkgdt®n°s tekintettel a besz
v8l aszt 8s ®s az Yt[¥13]MME]I[100} I8 mB 1, Z ¢ tEdemete®yry Yt @ tad i r
megeml 2teni 447|180t aXuv®ygzbBey faelsmRGab®@&IRRKE8il 3 2tart
kivsgl easztt®bae n amukl atlinkazidCa®it-i®s mMEImoPratesloikratt et t ®|
§.t Ebab Rt el m®r @b BI , hogy ®a d &87%lsagrg | &l K8l ma z t
°nmag8ban az AHP el j 8r 8st-panpedigeygl ®ink Slciz-ek r &
i ntegr 81t AHP megk°emgglt it @b 9R@MszanE Bt gth 8 @i
mi ndenk®pp egy efriegdyneRlneymr p @Bl 85z zZABIP m- dszer
n®pszeTd@rsWg®hogy a b é&stagha8ddyk ledgyakoiibia g kas$ mta z § s i
ter,elaemire sz8m34[4Q) [®d], deSemelttt azIABRtnial kal mazz 8k t
kozaet |l 8t §si | 8§ncok[32k o @ak § mygti lsegza lk@s ®n@&If r ast |
el emz 98PN ®l di sztri b¥%cingd®7/hsgla- patsdlai ®rl to@K eslz®
[13], a logisztikai s z gd94Jg[80b]t avaly mp®@Vv 8B abkztag sn
Yat vonal v8l aszt B3ILIEzp rao bkli & nes8rkj ne&d|tvalpfiiellaremes z n § | §
®p otl RK i nm®1 gtatiagass z 2 nvonak ivar o d aslzmirfoni@sBszdrepat

j 8tszotfakoghban bepuRatkS8scrka8 z Btk e zaell ®pvet &I |
eszk?°sak®AHP kerdéslzterki.v8l aszt 8§sr a

AzAHPel j 8r 8s al apvet Ren a | §Fkbsashz’ezhRa sdo°nrl t2@s8is §
amely ©°sszehashinérdarchikiud efgglt ®uXkttBsea A szer i
hierarehy®@damnmd®® ®pRI iR sz i nlegeskat ar8artal @neat steaRt § r
meg,ahgy a d°nt ®s i im&zdadydkorldtbadzRjgentt ®gy/ @t el emz ®s

c®l j 8t -lzdRpogt §fa, kamehygs eglydbtedhs aal 2E|BIe i s |

fentr RI | e f el ¥ g yhnael vbeRizkeati tte®@ rRiswzmak at , majd azo
tov8bbi adtderfi h®e8zl Snlmtkekl egyre Yij abb ®s Y abb
Az alternat?2vsgkat v®gygl a hierarchia | egal s-

ut -bbiak As¥% yai 0 a magdsazdenhl a2sti8nstoekk emn® ve®nv ®
meg Az el emz ®s eredm®nyek®nt vS@rg§cms z eme G & A P
ki ®rt ®kel ®sen al apul - rangsor 8t ( .aMindeaekt er n af
megtal 81 hat - ak Saaty -es °dzbAHR kr°®esCztltet eggn 119
publ i kg[8 -j 8ban
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A p8ros ©°sszehasherakchaggasiaitklag m@&t idi(gegy adott

kozvetl eng¢l |l esz8rmaztatott el emek . Azaz el F
°ssaxedinl 2t 8s menete a k?©°ketnk enzdrRe:n, e laRzs z°°srs zneeh
szerepl R objektumnak az ° sslelsf8dtn°tbobsis 8alfjte kt L
“wgynevezett do°nt ®sA vmS8stzro nxyostz §fmmdk knidakifgnd .ap 2 t
terjedR sk8la seg? tts@GrReg@B2.kd Shzlag 2z atk ( mEsnd mp & M €
e ml R]et, valamintSaatp ak a m- dszert bdgodut at- egyi k Kk

F;bnstzooslslitg Defin2ci- ®s Magyar §
1 Egyenl R jelent Rs®g, azaz a k@
vagy k®rd®s szempontj 8b - |
3 Az egyi k t®nyezR m®r s®kel ten

tapasztalat szerint a vizsg§gl
5 Meghat 8roz- vagy nagy jelentR
al apj 8t m®mga km®rmtdRig taapasztal a
y Kifejezetten nagy jelent Rs®ghb
konkr ®t gyakorlati p®l d8k 1is
9 Rendk?2vygl nagy jelent Rs®gbel.i
eredm®nyek mindeal &t®Y saRsyzett a rka

3521t 8bl 8§z ath:enAzh arskHm 8 IRt g®rtt°® k e®Rkn 2] ®1]t el me z

Az el Rbbi sk8l a kieg®sz2thetR a 2,4,6,8 ®r
szerepet t°ltenek be a fR sk8la ®rt®kei k°z©°
azi-edik elemnek ge di k el emhez val - vi sjzedn yeS8nme zaz ¢skk 8 lad
j-edikelemi-hez wval:- viszonya ennekEzak ®fw®@un@mEgksan
i s k°nnyead?°fne I®sri hhattBat r m &rendje adottwi/w; pedig azi-edik
elemnekg-hez vi sz oneledtifo?)it t s ¥l y 8§t

aw/w ..o ow/w
A=$ T (3.52.1)
Qw fw e w

A Saatmega8otth-ads zer szerint az ©° s/smgzye h§ahegy nel 2R § ¢
megkeresika z el R8I 1 2tott M8 t®h exz | teagrntaayzy Hnhek a js & tj B
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nor mal kjialgsk azzqayrmevezett Apriorit8s vektoro, a
meghahatS r az ©° s s zobjektusiaknarigSotaA t ker esendR saj 8t vek
formul 8vabhholAraad?°nt@sna KEt ebs r npedigadegndgyoble kt or ,

s ajrg {em:

Aw = nw (3.52.2

A legnagyobbs aj 8t ®wv@a®la mi nt agaja&kthwore magkeres ®s ®r
agori tmus 81, melnydeek kke°zz®sslr ea | egel t erjedtebb
m8s8 ®v enMiveosnes (ehnp8k8§s®szl et es | e&Gishgri®as madgt al !
§1 t al Nuempeyzektuts mc2dmZ ek [#5).VEmenrek el sRdl eges ¢

enn®l a m-dszern®l csak az iter8ci-hoz hasz
kezottnyegds |-sRe Rf akaB3t 8§st jelent a nagym®r
Mivel a dissze@ c i - mel b®klbeat®dena ker ¢l R al kal maz§s

ker¢l felhaszn8l 8sra a d°nt ®si 8§m®»tzr§isxaolka, | eqgl
k °©vet dfagezebenenneka m- dszePmék e mudoaftBs §kar ¢l ni
el s Rs g35ra®p ¢ca. Rmndszer mateemei kait | s%b Bhak® nk °
megt ala8 |l Galtub ®s Van Loan | 43¥)yikeeaascaM8®s ax cC
Jeney &I tNaulmek ® Kz 2k [a8]- cksnefe rk ° nwagk bp®!| d § ul a M

Egyetemen mTk°dR Eur - pai Virtugl [24, aldgyt e ma t i
sz8mtalan m8s meg nem eml2tett forr8sban 1is
frdemesme gj egyezni, hogy a lzgnaagjydtbbeltag 8t ®e dk

| ®t emB snk g k °© z e Is?2at ®¥t&Sit r mx o k ki ®rt ®kel ®s ®r e,
gyTjtRn®ven t8vol s§gmévezik(md p T8DK:s methpaet &k de
prob | ®mS§ k , Egyet emi [88)kt Br & mmaga Sabtyi®ldeteh y abgt er nat -
|l ehet Ra®upe K ¢t8 s vekt or( | B B[g2danvalamis Sahtp gy a
m-dszerrel f-bghalkk cazd-o [93])9 Ggfamakkor® i | e | ehodyh et R,
konzisztens d°nt ®si m8trixok eset®n m{anden n
do°ntk®xnizi szt encm-ad j B@rs@sr®nne kk ° V es B OJReR®&enben
ez@®r ®szben p e delfeggado® IStg@hk Bam o sli sszert 8§ci - ban a
saj 8t ®r t ®k h ez nteagrhtaa z8:r oz &4siFirnae Bdtledr@®is| -k azr ¢ | al

i smertetett hatv8nym-dszer ig®nybev®tel ®vel

Az AHP rmenddZ et ®si m8tri xok megal kot 8sakor pi
© s s zehaseornd dn &nsyoeki nem konzisztensek. Ahogy
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inkonzisztenciam® r ® sz@&HRbenaa z Y2g y rkenzizteneid ndex szol g8l , [
dont ®si m8tri x | egnagyto®rbi usnag k8 t sGmedy,nghk etk 888 rad zd
szerint. A z 8l tal 8nos Me@2 DPINL®sesek@mionite h @ ®g ar edr
e gy ®r tafégadmi[62

Cl=(/_ n)/(n %) (3523

A pont osab®r dne&r&bse n b e v e CRe kor@iszterciaakr eSr1z:\d ish a
amel ynek ki s l8ozisz®rsig Indexet aRl v ® et | enszer T kon
indexelos ztj 8§k el[92] malltbrgeygt @2 89 hlaé k Kiks®az AHRt

r ®s z | bearewsteany y a r mmuy & I8 \isE0]:a n

CR= ClI / RI (3.52.4

AzRI®r t ®ke a m8tri x m®ret ®t RI fé¢gag, ami nt a z
meghat 8roz8sa padgnagyes8mues 2kmel 8§ da0][90]seg?t s®

A m§ rendjexn) Vel etl enszer T kBIhz
1 0
0,15
0,52
0,89
1,11
1,25
1,35
1.4
1,45
10 1,49

Ol | Nl WIDN

3522t §b |l Gtzlaggos v®l etlenszerT konziszt
m8tri x m®r d80WORI f ¢ ggRen

Amintaz af ej ezetr @snel 24 I®sjr @A kie@ il tan8thY nk ®k At hi er
mi nden szintj®n | ®tre kel hozni ®s ki kel l

van sz¢ks®g, amennyi az adott ®sxaJmykadotta s z ¢ |
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m8trix m®ret ®$z pleRldgona-zpoad dt kSpowmeploan gk |
al krit®sz&@mak hat S8a ot erazgremaz(otkter gl hekt @rgiyur8
°sszehasonl 2t8sra a sz¢l Rcsom- ponEbbsRzZlemmp®mt
I 8t hat -, h o g ye nl ®&nzyiengt®bne na nsizngdt Rcsom:- pont okka
vektort kapunk er &idme®ny plogy |l egy | nyeges 8s
° s s zmimglig 1l-e t ad. HWavegbhps§,adott seihgbhewveknot ol
hierarchiaszeint megszoozzuk az egyel feljeb i szintr RI kka, zngjadanza z2- g ys Yl
kapott eredm®nyvekt or okd®nsts&zseinbné€&s vr dlel M®pe
pr i mkai akBosa z udk°lslsizege szIiAntk®nszBmi ectzée h 8tri or

| ®ny e gsRebiemt r R szineg®sazrh! @egak s -8t szinten
al krit ®r iaumd kiek k e | a |l ehets®ges alternat?2v§]|
(az ©°sszehasonl 2t @8nt ®si i m8tarzi x ioZajiikd rige@nt yebtetv €

°ssaxedinl 2t §s kiredan®alyisgM -yl kkkead o tntengasjzdo reo zsvlal y
eredm®nyeket °© s s maraletz evrep aktiadpvj 3UKES smarage Wi @S g 81 a
ve®ger edig®ny ®t

353A hatvs8§nym-dszer iIismertet®se

A hatv8nym-dszer k°zvetlen¢gl a m8trix abszol
az ehhez tartoz- | egnad3plobliEz s &jg§t vietketro8 c8it- s
kereszt ¢l val - sul me g, mel ynek ké&®detmm®n f el

me®r &mBt ri x, vidkeamid Rt velgtyor . Az wut - -bbira az
igaz, hogy[35]

HyOH =1 (3.53.1)
Az iter8ci-t megval[3562t:- sorozat a k°vetkeztF

X"M=Ay™ty™ x ™/ Hx "T ., m E2,.. (3.53.2)

Ha azA m8tri x (bemBéesgl "eemyAnNARs@@z ahorh8tA i x
adjun®8!| ®y a®Pnyes r §, hogy

(Y'N"), 0, || ¢4 ¢ [¢] | & (3.533)
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akkor a (3.53.3 sorozatra igaz, h o g y"hezaalggnagy@blpt e | e n
abszol Ut ®rt ®kT saj 8§t ®t®khez t meser"™@ndHa|j®St ve
ekkory™a0hoz ko[B5l.erM8d sz -val megdte@r?R2h? nhggz
m8trix | egnagyobb saj 8§t ®rt®k®hez tartoz- saj
B8§r az ity¥k&rdRbwektart hagyémE§megsamoigyt e:
a (3.53.] , ez ugyanakkor nem k°telezR felt®tel
kell megfelelnie hogy[28] [24]

vl R", (3.5.3.4)

amellett, hogy az°-t nullvektornak®r t e | e msczse r @retne Inmen me 38| as zt
bR ugyanakkor az k°vetkezi k, hogy a kezdR v
tetszRl eges | ehet, a gyakorl atban ez®rt t°bt
hogy azy*-teleegy veszi k fel, hogy annaeakRi ®at ®@E®v e
|l egnagyobb saj8t®rt®k®hez tartoz- yStaggy8t vekt
minden el em®ben 1 ®rt®kgy wekttdbb@iktakBeNz Gk p
Falvo Elementary Linear Algebre 2 mT Kk ° f69]v ®vangy & KRgsz8ditka| ®

jegyzett Numer i kus M- d danei0e s e lPRT.d@d@IFr ut - bbi me ¢
alkal maz8sa el Rny°sakPeRbbi akllemshemutBati §baa
kock8zati model | eset ®ben i s, enn®l ugyani s
ki sz8mol ni, amely feladatot pedig | ®nhnyegesen
is teszi), hd migydhenmzionerk8cindud - Ivdk t®rrd ekmeers
tov8bb8 megj e[®0]-baz azi AHRvlad gy°® saszef ¢ gg®sben bemi

algoritmus szint®n p®l d8ul szol g8l ezen mego

Magg8nak a | egnagyobb 8rsmz 8¢ ®ra ®lkanelkat & § memg-h
l ehet Re®Igk 0 m1 k2 me|33)ek az al 8bbi ak

- hay™i0, akkorvanolyan/, mel yr e magymé & ¢ iga®, Rogyn

Ay (™Mo / y (M (3.535)
- amabszol 4t ®rt ®ke ki sz8&m2that - az al 8bbi k
mel | ®kl et ®ben t al 81 hat - sz8m2t 88§sn§l i's ez
||Aym||- 7., m- =, (3.53.6)
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- v®g s za kiszPm2t hat - a Rayl ei gha hiBhiryyaadbess slea
megtaB | hat - t ° b b e[B5]-Hat[28P-bent® §69]én is)8 u |

L®nyeges megj egyezni , hogy a di sszert8ci -t
|l egnagyobb saj 8t®rt®kre igaz8ndib- | nincs s.
nor mhg§ za&gl kaphat -bameg@ @z i AHPt 8svektor). E 1
®r demes anlké@lzeetl 28R ®rt ®k ®t meghat 8rozni az e
felhaszn8l hat- | ehet a fol yamam8l e BOhbaAt 8 §r ¢

me gt al dgbrimugalkalmaz( enn®| a m-dszer h-a%z <adlbott
eset ®benUs8gy t et saRloégesen megvs§lasztott ®rt

36 At ®ma szemponAHP3tbha 4 zarI&jll 8erv88snosk 8t t eki nt ®:

Mintahogyaza 3. 3 ®s a 3e.gdy Galtfed jnmelzeent ekkbldrelrfezé 4

egyre nagyobb szerepet§t sz an i a korszer BGzellz@k®eiz ka&pc:
l ogisztikai hg§l -zatok kialak2t8&8s8ban ®s mTkS¢
viszonylag fiatal nak i vagyktian®pnpe R,i en8®n e2kg ye lilse
sz8&8mtal an el j 8r &ser @bt mk g pPhr bl ®BEF@savi zsg8l a
megol d.gTekntetdza | avasol t m-dszemeakhyv®0©g @l &

spektyrumbrban aenketjs®Rzerb@%z csak az stbiosas zer t §

kapcsoell jdg-r88tstoekk i nt ®s ®r e k eernétli , sohroogy Ezal apgy e
m-dszercsal 8dr -1 Hfteshasgng§l -a Vviaezpp@ikt°~XBK KAH
integr 8l - elj8r8sokr - |.

Mint ahogy az a 3hen | 8t hat -r &sodk ,s za&man, edmesSl yek sz
al kal mazhat-ak a | ogisztikai hg8l -zat®ks kvan
inform8ci -8raml8shoz k°zvetl eng¢l kapcsol -d-)
m-dszer hez k®pesny®eszhRmRle dz2z1jes&hAvel kezi k,

al ap¥% m- ds zer ekazk eerf etsb@sket ,e | aenkenleyk& ki s ®tmga@gme@ b e |
nehezebb feladatngkg ®r ke Ee®tt a f el eggca®@l ,znoat ®Pclzd 24 kb2

keres®st al kal mazt am, a mS8r eml 2tett Googl
felhasznPAS|l IBsSek@Pskhers? zRs ket Masn 8| t latnz °ftetl

ol yanokat, mi nt p®l d8gul az AAHP risk manageé
assessment | ogistics networkso, az=gAAHRTI Mibdbk
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Arisk logistics networskEmaAsiPegk®mbivigA ¢iozlkd tt
megt al §lltegp@bhgdbb r®sze a v8rakoz8syeg)k megf
vet ¢l ete®rter 8konc azon bal §h a s vb8H samsBzht k8&sb b b i z ¢
k ®r d ®s kEmred il red .t Ssz8mos gl yame |l eylejk8 r 8Istt a | t8anlo&!
haszn8l va fogl al kazn a®ir Rdkiio Rekl8lz&tt Hkilg a lj Serl cEankt Rk
sz8mban tal 8l tam ol yan -elgyt ak Erslork@tt dyak oa me
megol d8s 8t mutatj 8k be egy erre haszn®@l hat -
®p¢l R8I -azat os megk©®zel 2t ®s tlogimtlkdRt &rolcek §Saalt p & a
r®sz| et @gpgelhembe veviRenel megij8esirani kamedyy 81t al ¢
mat emati kai al apmodel | I's, gyakorlatilag nen
me g 81 liagpa?zt 8wo | t mi ntdmind petlig 8 AHPE n eAHMPb m- dszer
kombin 81 - el j Sis.8Askbhkvetlke PRkben a megtal 81t p®I

SOr.

A tisz#t8maAHRSksr emj s Bt d a, Pr ostAaan[3] Gonca
81 t al eti slmje8am@yben aszer zRk arra haszn8lj8k az
azonos2ts8k az ell 8t8sveltgnkéki mTRId@®e®hepns
vesz®l yt jelentR | ekgdtblasoesbhbbnkp®k&&dehzi sz ®hyg
®s Bof3gB¢ézial b e mu tisaamelybén aznAH® sgylet® 8 zi s ¥s model |
szakasz8ban haszn8lj8k az ell 8t 8si | 8ncban
kialak2tas88asodméajedzaek ®pzHda&Ren vElaszt) 8k ki
k £Inf ®be k § ZRBantyie MBRgee gy zemdRt,- - bfbagyel j 8r 8& s al Kk
szerzRk eml 2t ®st tleGp®add&ksr®&A,s ztkk&@ gy kbii zorfydds a
AHP domin8ns volta mi attisztaeml jnB rdS&szoekrh bnE®YS Isl i knS
har madi kShmp®Intha [@8 § IBthalt j avasolt AHPatmo®ei ht R
kock§&8zati t ®nyez RMPrAa@® e 2at isddecgzgR&s §f mTi p a
al kal maz8son kerlezs zdl;Rb bmuetkahtenza kh abseo.nt ¢ b me gk °
ol yan AHP modellt is tal& glni, amely a kocks§
szol g8l t aath-8K ,- zialt bathwes ®SIzZt ¥eviR megv 8§l aszt §s §1
meg.T°bbek ek 2z P®i dBd aa k Wur st ® 4125CS i tdfeglesttedtr a m

el j,8r §g 8 mos hasonl - me g[k19]z[#3] [B4]. @d s eall §v gy 8 & @gh
el mondhatti s zhtoggnwe @z ¢ |IARHPmM@g&RBeh?t@ m-dszert 1
d°nt ®si szempont ok fontossS8gi sorrendj ®nek

fel 8l 1l 2tott szempontrendszer alapj8n v®gzik

23



k°vetkezRkben i s | §tahahtandsellzy, uagy aunta kbkboir ijdel
azAHRt az meglys@lerekkel ®Bng¢szlk?tiCkKBeslokkdml ®.

Az AHPt egy ®b es z k °nz-%glelelhla s z m &akzg t UBtH-Bblein § imo s
p®l da 8zz1 lea ekt@rodr®s-k ° rKti j @rl iemtt hen R, hogy az i
k © z K & legelterjedtebls s a | & thgty n e v e z eAHRO-re AHAPz vagy FAHP)
®p¢dIR §rnBkok fJu#kAHPA al att 8l tal 8nosan azt ®rt
el j8r8ssal szemben az °sszehasonl 2t 8sok ere
fuzzymegk©zel 2t ®s bRI lessneke€Errtd eimetse rm®a| Imengg ke gy e z n
ritka eset, famiAkHBtr insag€by &b Besgoykgkt ekla| mAa z z § k .
haslah8ra egy |25t ala al FRIs csad @ m8 ma KKHPd ol go z

alap¥% keretrendszer, amedzy nek RihRiltgek on hamgy t
azonos 2tldsgit §a&Zncokban Rket ®rAz ehthdz hlsook 8 z a taiz
el |l 8t 8si | 8ncokban el ent ke zGRafuzay AKPE 2a t®ip (tl ®n y

megk©® zkele2 tnBRsgy sz8mos p®l d§t | 41043 99] B7A [3H.| n i a
Szi ntt ®Wmb p®l doan aFkAaHIP edbz B p $:sokr akoc&klelay &le z al
probl @i jesitt Rs r®szben a |l ogisztikai szol g8
vezetik visszav agy | egal §bbitsl apdaasuskideblemszt 8s8bar
kock8zdorr8sok fayel d@mzapvg®yt ed zZRne&Kr a ti szt §
m- dszer ekn®]| [81][95 [TOR[14hTad v 8§ wwd tmi ndenk®pp ®r dem
hogy az uta- bkbeir niyeRleednt udat os sz e ming®dnegyran- d e |
nagyobb sz8mban jelennek meg azeotl g&bars me g B
j el enkolc&kvR at i elfsoRgBrstnkmta k°rnyezet e®g¢el®mIi®n
ol dal 8r - [82]{7f4]lzsg 8l j 8k

B8r viazsgs8l t ta®mat efgHBletmen szer e RHPk © Zh¢als za 81 -F
el j 8r8sok a ek lteaglegltreir | pd®tl @8k at az AHP egy
k ombi n § ®riasannagVee niksa.t esan [88legKumagan hibrid m-ds
be, amelyben az AHP a FROMETHEE ( Prekrence Ranking Organization Meth for

Enrichment of Evaluatios)elji8r 8 s s a | kombi ngz2ij 8k®n Aegyutj blb
mul tikrit®riumos d°nt ®st 8mogat - hegly¢eg§olyars , ame
8tl 8t hat - keox2ttdée mtd ®zertprbbBR®HMERr as,t rake by
hozz§8j §rul a h§gt&n§relzeRKeltm®BHszd T2 s RAMERE L
szerakRrkbi n8l1t el j 8rBsephat ®k D 8 lySiSbgniummdkeggy p ®I d
mTanyagipar . eld 8®BRI al BRalc mwGEhzeS8is,o nShidprae®z t ¢ i
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virtus8lis l ogisztikai h8l - zat ok-RB& qWdtk§ z at k e
Breakdonw Structure, illetvResource Breakdown Structureet odo |l - gi 8v al k omb
el j 8WaSmsgt,. Zhan g[l23]Ma 03 P&s slziol g8l t at - kal Bpaoak§za
kiv8l aszt 8s8honrz @a TORSIHSgcengye foAGtder of Preference by

Similarity to Ideal Solutioh m- ds z e rmeng ka°l Za€phoguly @8 az AHP ®s a
DempstetSh af er el m®I et integr8ci -j 8t haszn8l ja
me®r ®s®edregp ol ® $58] & QRAQuarditative Risk Assessment), a DEA (Data

Envel opment An aleygsyi¢st)t e®s hazs z AEIPat §t javasol
keretrendszer kialak?2t8s8hoz aRanumit méddS§hins
Omidvar[89] egy hibrid AHRFCM (ut - bbi jel ent ®s mutaltfeaz zy c
tartal ®k kb & §&8&tEdtaz ak ar ok b - | ad-d- Wamesk 88 at o
Huang[l22]a besz 8l 1 2t -k megb2zhat- -s8gB8amaks ®gr @l
®rt ®kel ®sr e ep¢l R, f el hR Va® gaspl Y{48tkey fejlete z et b e |
el sRsor ban & ad &eireskleld?etl 8an ® g®nyei t kiszol
tervezk®sl®nse®&kg ®s kock8zatel emz®s®hez haszn§gl
ANP (Analytic Netwomkel Pebc @w&z)lbe lajg ®m§ sTchkoarta,s
Saaty nev ®HheRen ykeap®RiBeinky ®si bRv2tett v8ltozat §n.

Cltal 8nosan teh8t meg8l |l aptshbhat kai hogV - zagm
k°t RAR el j 8r 8sban al kal mamng pedigki;,h 8 ndhralena g 8 b a
egy®b m-dszerekkel WUWgwdmkRKkontaxkxombi nBE&tLt 8§ mha s
di sszert8ci - -ban bermfutba tsSzserndp oknetedy TIRoir&dngkStr -§ s

egyik okaaz, hogyolyan AHRthas zel8j] 8r §8sr a, amely egyr ®szt
veszi a |l ogisztikai kock8zatokat, m8sr®szt v
hg8l -zat.i model |l re ®p¢l Ren val . -s2tja meg az o
nem tal 8IToivs§ph®E g8ttt eki nt ®s b RI az I s AHRQYy ®rt e
m- ds afeagltyamat k®tpats sklgall k aelgnyagzt -t me g ht PDeolt hte®s r €
m®g pa®Illdoagi szti kai h8I - zat o(ki tkto cftkaBretad Kk elzeeh ets (
hogyaz i rodal omku®@mth8BSr RI0tl 71. €l 2v @Pl egesen)

Az el RzR meg8l |l ap2t8sok ko°vehdkgey mPnyekh®nat §.

el j 8r 8s eqgy Yj kut at 8sii i EEngb - bzegl ¥y®glzet it

i rodal oakis megnBasta hogy az i ntegr 81t AHP el j 8
n®p s zneerkT bsazldisrtikk r endszer ek k®tckiGgrad dhiedz@r ,®s ®n
f R wvandghozpediga bemut atand- el j8r8s is j-1I il es:
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4. A kock§8zistzlkeampeom@gh dt 8§ lo zztartu kt Yar a
| ehat S&soell8lseamz ®s e

4.1AK i | nsdturlumke ¢gdn @at 8r oz 8s a

Ahogy az a korszerT ipar§gi gyakorl athb- | eg
t°rt®neti 8ttekint®s is amdigdmafzoatt an®r n |
kel onf ®1 e | ogi szti kai hgl -zatok opti m8l i s

kul csfont oss §g %, hogy a rseznadked niobbéeyr@eskr eesl zeSMmz8R ¢
®rt ®kel R eszk®z?°k, amel yek seg2?t s®g®vel ob
|l ehet s®ges kock§zati forlregyekn fmegakathmemz ¢ ha ®
| ogisztikai h8l - -zatokban r ej |ganagkorRithgz?hogy®s h §
az el Rbbi c ®| el ®r ®se ®r dek®ben folytatott
|l egyen, el Rsz°r sz¢ks®g van annak a h§g§gl - -zat
amely egyr®szt ipar8gielseaeinpomdlb - -1 e kisn tstzedtl ke,

erre ®p2tve egy kell Ren r®szl|l etes ®s megfele

Az el Rbbi fel adat hoz kiindul 8sk&d®ing zttr§ mpacnt
k°zpont okkal i nt e ar Slotr sazlea prmoi dpealr18jgei, gnyiarkto r |
|l egf ontosabb hgl - zat.i al apstrukt &p @ae z ebEintn8ecki
| ®t,ezaki term®szetszerTleg k°vetkezik a t®r
jell eg®bRI , i 1| stzv®d e s k9 rebbdbRkmi f afkealddteklago z ot t
reprezent §8ci mkegt @b Babzk aekl®laRtt8&s i | 8ncok tervez
®s ir8ny2t8s8gval f [Blg[V6a [107]o[£15] [7H (1k3] j118]8[€],i a k b a n
| ogi szt i k aiesshz8Tlk-ezbabt ofke pesdymta ki z &1 - al goritmus
f-kusz8l - [B2[RAHt 8 otlkethmmet R rendszedelmk®sekbegh
[19], a | ogpesntibkaki kh? arkuzntkS8HKItR ntv8arlgaynailnt t er m®s

| ogiszti k8val fogl[80[k8hz:- szakk°nyvekben 1is

A sz8mos | ehet Rs ®lgo ki°szztli kaa it °kh°hd Pegoaddbsktad s ii r
®s elmesael8lsi ker ¢ t mikmtv 8k iais (B 88 1Y O]t[I14].[EzaYr a

hg8l -zati Ifechrema jaz &mernop et 53 v a$ a eszipenmriddn - | ne®.
nagyobb foeldrajzi kiterjedt s ®gggye |k rneengdhealtk8er
tul aj donmSBBlgla®&pcustfosv 8bb2t §8s a | ekl al | Smiagzsgedigg a mi n d
di szt ol d&é ynen |l sz- ak@sstekmel Bl k&t §®5 z d B&irct
°sszeszerelh| bBl kmaat gk,8nNt, - rekndlrs zek ®Ik gRBdstttshd. e 1
kar bantldratd§®sk,gyhiy t ®s ®er #pkadete@me®ksEy2 ©@s § |
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rends z éAr ekk°rvRelt k e z R tfeeheBsik e tar ®sstzrbueknt Yar 8§ n&sk a Kk
szempontejl 8lv-8iIns ml ebat §Polt Dskrie® nl_dgylealn qs &l y t
fektetetvea | ogi szti kai fol maghéb&l Rsrepoépg&ht 8¢ 8s

4.2 Alogisztikaimodel | | ehat 8rol 8sa ®s jell emz®se
A ki i n dogidztikai mod el | |l ehat 8r ol 8s8n§l t°bb, edg
el l ent mond- Il enégfel€lmi 8§ 5 gy akn- Ben, hogy wegy¥%tt al i
mat emati kai m- dszerekkel t°rt®nR | e2r8sa is

k°vet kezRek:

- a l ehat 8r ol t rendszer tartal mazza mi nd
meghat §rozz 8k at dko g§lstzali&mds hngT k °zd ®s ®t ,

- amodell ak ¢ | °nf ® e hg§l -zatszerTen mTk°dR ter
k°r ®r eall leglymazhat -,

- a logisztikai szolg8ltat- -k ®s az 8l taluk
ker ¢l jenek megjelen?2t®sre (ez el engedh
megval -s2that-s8g8nak),

- legyen megol dhat - a kock8zati p atika m®t er e

folyamatokhoz.
A fentiek fi g¥eegly&mndnd svzekspakirsgaomigd86] [18] [19] [9]

[114]®s a (g yapakwlatdk@adgsior on k,d¢Yet Rexz®skab®pcsRs el l
®s disztr impdeil 1F &khe®@pd id®I128 slr.a §8br a)
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4218 brmaer med R/ gv88 Itlaal-ath§l egias pkibh@? oIt @p ecneR e t

Az

el |l 8t 8si ®s (ed ajs&tt 8ssz e rmkoedse tl @ se)

el RzR 8Hdrogn sfzdli k&2 o Imkol deenhel k rae k®pveelt:k e z R

LK: |l ogi sztikhamel ké8kpmegpk]) enhetnek mind a
pedig eloszt8si, azaz disztrib%ci-s szere
B: bes z&ellly2etk- K,eggyakrabban az el l 8t 8sban
kereszt ¢l tsezr8mell?2R/afnealkh as zn 81 - vEPErakat ekn
besz8l | 2t §8sokkGaptp aikk of k ¢ lh?an hel yi besz8Il I 2t
gl ob8lis h8l . -zat r®szek®nt),

SZVis z 81 1 2t -melyekfl hmdraa okk k®nt vagw®RgeaeBBhet2nend
besz8l 1 2t8si, kisz8ll?2t8si, valamint hull
U.az¥% rahasznos2t 8st v ®guzaRgyv &lzl ad mzalt el a&pc
hul kgaydil® t R k°zpont (aakebhat 8e DR$ ®mkta® U & & KR

termsebizBIl g8l 1 at att - | ®r kezR m8sodl agos ny
felt¢gntet ®sr e, deg yt ez an®lsizket e s 8 8 z augyryaml 8§ s
i r8nig8hb - |

TSZV t er mel R/ s zamnelgl8®n ystgensePpleltaltltl t e a m
logisztikais z ol g8l t at 8sok megrendel Rj e,
V. a termel R/ szol g8l tat - v § Imelgek aat ledgyakrab®amf e | h a

di sztrib%ci-s k°zpontokon kereszt ¢l jut n;
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eset ekbenkiks°zz8vl@ vARggalott esetbek © zvet | en ¢ | a v§l
kapj 8k meg a ter mPket vagy szolg8ltat§8gst.

Amint azaz el Rz RezkbaRle hias 8t 8 Is§ sruk ttkeehgibtimat 8§r oz -
szerepjua t er mel R/ sz onlaky@ Ivtedt -a Vvh&Il| -azlaat onkT ki dt et ®
szolgs8ltat-k kiv8laszt8§sa nagyr ®szt 8§ltaluk,
§ltal EHEZre¢ ®nitkt al knoecgkhS8amta®reol .eRa ia §nyvonal 8t |
®rtelemszerTn a termel R szol keKindanta- / v8I1 1 al at
A | ogiszti kamodekkzanegritedle | Bekng |l @ ppr@RNRztszer ep
t 1l t heaz eletk8 shien(@llk at r ®sz el oszt - riarktt&8rrmdkd § lkio
|l ogiszti kaistbh)kfhi@gpo®s$pk, haB®gYEehmEMbEaN sz eti th Yc i
k°zpont okk®nt vjeeviRekn nGe kte Inmetsg® i 8 sFontmd udyanakior .
megjegyezni, hogy &k | asszi kus t emelfetlully avrB¥&mpolgeatt chkat j § k
szol g8l tat -, szvoalggy8!| tra®s&sbten vi®gRKRe n wisg ). @1 at o k
nagykereskake®nmi ®rdakktk®rs?2t ®s i hg8l -zak ®kban,
szerv2zh§8laksSat olglydn t R ®s 8trak- sk°zp®gt &K}
rendszerekben, stb.), arlmgyl ®n y szgnpentamo d e | | sal®K eelsth®z Hlfat - s § ¢
ol dal 8rAlbe®z§ll 2t -k ®s a voe®gfel®sadzadmr&lt-rk bjYe
kezpontokon keresztgmeBRI sakl gptavl avbbhhaha
ezeket a kapcsolatokat & 81 | 2 ttek vl 8lsP &l 8k meg, SugghBhakor
|l ogisztikai k®zpontokkal 8l Il nak megb?2z8so0os Kk
explicit m- don, csak mi nt a | ogisztikai k
t ®ny.dAzRlkel | Sndkiorj el eah®&t am&kgd zm@gil £ n hlaeaz gll loDbt§
el |l 8t 8§8si | 8§ ncmeal Rt Swiahdlbadelsadt8 | Itetrk Rhtmaz sa ter |
folyamatbm( ez egg ®b&®nt bb el |l 8t §si | 8ncn§gl el Rf or
eset az, amkorhesz 8l 1 2t - strat®gi ai part neiite®nt o]l
adott eset ben ol yan nagy meanmmeyl i yseRGkgeTt aal a man
szempontok vagy egy®b neagit®rnd eonhe8ss okk® zf vi egtyl ed ne¢n
v 8lathakll esz 8l I 2t ani . Ami az el osz®B§siabkdbdnl t
ker ¢l nek k°zveedenv&lalpzlsat tagalba ha az szol g
megval -sul hat sz8Il 1| 2¢t. vBet as lae o &l rkrGrkeees@i it K& sk
hgl -zatszer ), vkay baamk &@nrt gs°zvetl engl a vegf
szol g8l tats8sk®nt ,czervizt ew®kpatyls®myg ®rt ®kes?t ®s
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Az el Rz heak B mp d le-echB8atf o0 g - m- donazt arsblyazl ensa z z a
meghat 8r oz - el emet , amelyek megjelennek a
Ebbenaf or m§banult ar a ugyanakkor m®g nem teszi
bevezet ®s ®b k ami aplVvetaRen az o legsytias Bzagt8-1 t at - k
tev®kenys®gei hem gPoitltl eghWl ztaizk aegzeftkol yamat okh
Sz¢ks®g van tehs§t arra 1 s, hogy Rkello®gt cstztt i
folyamatok explicit m-don keémnglijsenelkaki fsgjoe:
model | ben al apvet Ren k ®t f o rilletgeb & logisztikhio gi s z t
k°zponhbkastrukt Wrg8jl&tl ahakk®gt) ®sut shBI Akt -
|l ehetnek fuvaroz-k ®s @G2oglils2zttm&my o zk-°kz)p ojné loe&kn
ell 8t 8sban ®s a disztrib%ci-ban, a sz8II2t.
val amint a hull ad®ksz8§lEBHERIsbkni n@ulszanaksb
422.8bma8 | ogi sztokk a®s k& B¢ » ddaptIR®RgSZE @kt r ¢ 1 t ek
felte¢nt eatz®sarles,- aahn@dle-xz gitébloatni isazzt i k gii=1,8,mpd g8l t a
z8r -jelben szereplR kifé&Pev@®uhgedi-d a hS8l - za

_____ sz | [

LSZ\M Lsz\ (sz f‘(szw f‘(szm
\/ W) N \&)
_
u 4—165)6 TSZV

sz, \‘ Lsz\g‘ /(sz.\ \‘ sz

/w/ o \M/\\K”

LSZw(®) | . . ... LSZ,(D) Y% o Y%

/IN /N

422.8bmaer mel R/ ¥ABA Il @8 lattla 8§ lo-gz sstza k lkean ®r t el mez e
el 1l 8t 8si ®s eloszt8si Iknoame (@@ \Betll sgies Kteisk

A fenti reprezent 8cbzi,teh8gy m8e ¢ klseGhget Bg &t
vi zsg8l hat - ak |l egyenek az Uegyanakkar azl egyass zt i k
szolgs8ltat-khoz k¢l °nb°zR |l ogisztikal folyan
kel ong8ll - feltegntelt®tsRate: |,3.2.8.8hmedldiyenzR m- dj a
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Lsz, R (E) | . . ... LSZ, F(E) . . . B
] LSZ\ /sz\ /sz \ KSEM \ /sz ‘
\V \BE/\\E},/\E/BE/ NG 6/

/sz}
- — TSzZV
\\H/

/\K'/ \K'/ \K'/\ \Ku\

LSZp11, Front
(S) L LSZ,, Fm (D) \Y L. \Y

/N /IN

423.8brmaer mel R/ sBdIll @8 lattla 8§ lo-gz sstzak bkaan ®r t el mez e
el |l 8t 8si ®s el oszt8&8si modellje a I(ocqijs8zti ka
szerkesz ® s )

Afentir e pr e z e Iirtj &das. lobisztikai folyamabt, aholj af ol yamat ok f ut -
= 1 mMKiéterjesztve a s zceslogpdlrindotssztikasfEamdioky e z et
besoried t8 e h e tksa®tgergeerinit © r t,@neéhleek az el |,&t §8s, a
hul | ad®Kk(sme8&lIkl®ptp&Esn r evaer ki slzoBthmistzatSistkiag zt r i b %c
Al apesetben ®rtelemszerTen az ell 8§t §si ®s a
k°zpontokhoz, m3 ¢ z 8l IbPets8zs8il | ®¢$ Femarzldgis#ikaipn d ®k s z
folyamat ok a sz 8.IAl 2mo-dw8lllsdlratka irmz 8§t tekint het|
k°vetkezR 4.2.1. t8bl 8zatban °sszefogl al 8sr a

szoltg-8l,t aval amint az 8ltaluk ell 8tott folyam
Vet ¢l et LSz Fj
EI' 8t 8s (Logisztikai EI'l 8t 8§si f
BedZd&t 8s Sz8I Il 2t Besz8Il 1|2t §§g
Hul | ad®ksz§ Szgll2t- MHull ad®ksz§I
Kisz8I I 2t & Sz8gI Il 2t Kisz8Il 1l 2t 8§8s
Di sztri b¥c Logisztikal Di sztri b%¥ci
k°zpont

421t 8bl1 R zladgi szti kai szolg8ltat- -k ®sf oarzms88il t al
a model | egyes vetg¢igleteiben
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Az el Rbbiekben i smehmaez refde@rtta neol dRenlyl®sst,r urke r¥ir
egyes f ol yamat okhoz k © zbvi ezt ol neyno¢sl khooczkz88zraetnid e
amel yekre ®p¢l Ren ki dol geozzeh aRit't agkacaBkat i
el vRgzendR | ®p ®sr e van ke &l¢ -kzs a®tgi, matem@tikab e [k k

reprezent 8ci -j8nak megad8s8ra, valamint magu

43A modell ben el Rfobeéwmut ajt @8slhegzetes eset

Mi elshotrt ker ¢l ne az el RzRek v ®gaRnel g milg®®@egtet f
veg et dem®d Rv e b bfegialkoznisa logiszikai modellel ® soemutath  n ®h 8§ ny
tipikus, a gyakorlatrp e | | eelmRfRor d u.lMg 1t fi @t k@t * nbe®gek al egi
abban jelentkeznek, hvoSglyl a & a tt e m mesl zR8/ | sl z2ot| &gs8i |
szolg8ltat- k°z°tt osztja sz®t, tov8&8bb8§8 hogy
a feladatok sz®toszt8&8s8&8nsgl .

Az egyik legtipikusabbest az, ami kor a ter mel bgyasarrmdzg 81 t a
egyetlen sz8II12t-v8llalatra t8maszkodi k min
hull ad®ksz8l Il 2t8s 8ltal 8basz§lly?n&miatt).Hzel K®tv &
f Rl eg kisebb, region8lis szinten mTk°dR ter
| ok8l i san koncentr 8l  -d- sz8IlI2t8si fel adat ok
egyetlen sz8lIl2t.- wv8llalat nakd &siis zfealvte@tna |, e ke

®s k°zepes temrmagliRn I8l 4 altetrane,]l R r®sgi @NBRk s
hull ad®kgyTjt ®stb)®s % rahasznos?2t §s,

A nagyobb f°ldrajzi t 8vol s8gokat §tfedR re
dol goz - termgll Rb&I8iIld alRat ®Bkes2t ®si hgl -zato
®rtel emszer Ten ms§r csak a z @negrenddte mmr m&HK e ks 2 ®h
al katr ®szek gyakran t el jjesleemnk RIse@b Rz R ®gk 8k
k°or ¢l mglgit&kle r ¢ | nek bae sz @k fl ®lt &8s kgl °nbpediR per e
8l tal 8ban m®g a |l egnagyobb integr 8tmakkawmk sem
speci 8lis esetekben em®BrioelméhRAlygS8lhioalyate gel Ik
| §nca ugyjael Ilgdgib,8ldes a v®gfel haszn8l -k nagyr

J - p®l da | ehet erre az any%jtltalbatyanamalgyasr
szol g8l tat8sokat, amelyek biztos2t8&8s8hoz ele
nemzet k?©®zi besz8lelldtemkk Rahkall meanan&oa,hdgpwa dul ha
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termel R v8Il1lalattakbpbesab8brR2ti®ygiskdakan szol
ugyanakkor & e v R ka kf8erl ®lgoyeitd zetni kai szol g8l tata- al ka
szol g8l tat8s vagy szolg8lLtat8sok megfelel R s
Az el Relétebki zonyos speci 8lis k°r¢l m®nyek fen
m®g tov8bbi jell egzetes esetek i s.8IHa2tp®dIdR
amel yet kgd?dhdeyecsagzanadodgakbe®gier blaplngagoR

fel has4n8lleS8hseStv ael k®sz2teni, akkor aks8r fenn
besz8l Il 2t8s wmkedhbhgfESIldzgytetvi8dn al at al kal maz §:«
al apanyag vagy al apanyagok behozatal 8t , a
sz 8l la?gltatv 81 ®v ®n juttatj 8Kk el hael g@®g kK edRm&kleo
k°zpont oklba. specBBIl i sf ehal ypzReltd 8 ul egy adott
®l el mi szeripari. t er mRKi eeneRiSk ehé R t8§ss®g ®RebsRelt ®fng k a
gl oibs§lszinten is | ehet kereslet. A korszerT
tal 8n jobban illeszkednek azok a mikyoomel ekt

al katr®szek cebhRS8Ina&gySsosn8h&npr | 8t ozottawvan hozz$§
sz¢ks@g elk®az?t®etzeketszintg madoemmindenlelekiréikai s

tem®k be be®mieigki piekueraibtbk apf@lldd8mi®ma k f el haszn
elektronikai komponensels z ol g 8 IAtza tijl8%ke n ®s eeshehteezk bbas anrelh-

gazdas8gosan c¢csak region8lis szinten beszer
egyetlen sz8l12t. wv8llalat s eng?2vtesl®gm@®&he8nyi sko
al apanyagr - | van sz-, ez ®rta alresizlsydrrt eketE
besz8l12t8s szerepe Iis nagyobb | ehet).

V®geyel ritkeal Rfserobwglamatdel yzet i s, ami kor a t

mind a besz8Il12t§8s, mi nd -kpeeld® ngg gepg ymée glz &1 82 0
sz8l V8t Balagota Hauxamek |reelmo meololzdBsty vane d e zEe &

konkr ®t p®l d8kat tal 8l ni , mer t az el RzR es.
ritk8n ad-tderkmeolRy/asnz,ol @y81 t at - hg§|flzea tRapt20tt® s B (
ad-fderemf,elantleyyl egy®rtel mfen indokol ng§g, h o c
§tfog--agy elgyl °ns8I | - vigd | m®gits vieRggperm e hel yzet
| eggyakrabban a szz8d°t2RER I ma eekhdndd & tga Ehe@gy |
k°zel ®ben el helyezkedR termel R v8lIlalat vev
akkor aksgr el Rf ordul hat az i s, hogy a be:
kozremTk®°d®s ®v el ol dja meg, za8l k? 5881 h?2 ts8psetc
szol g8l tat - seg?ts®g®vel bonyol2tja | e (vagy
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k¢l °nl eges esetek elvileg ad- dhat nlazenyop ®1 d 8§ u
vi szonyl atprkebfaenr &lriEdkleahns. §t § s i

AzelRz Rekben bemspaté&égdmbesk emich de gyylyerk|@iszault | g a z ,
form8ban c¢csak ritk8n jelennek meg, ol yankor
kor¢l hat 8rol hat Ugy ®sakleandsaedelghitbb zatogij skt
ezen jellegzetes esetek al ami | yen t2pus¥% komhbitrB8ct e} tk
bemut at 8sukat .

A fentiekbennem esett arsrz:-|l , mAMonPy Z ectl eesneriR o s &g d k
mutatkozhatnak abban,is hogy egy adott termel R/ szol g8l
k°ezpontt al 81 | kapcsol atban az e$t8m&bb, il
par am®t er t Rlugyanakkor d e dyigdheta, h8l - za®s kat efr°leddrtas
k°or ¢l me®enyglhgnw ®k ys@bhefinge tetszRlIegeaeh wnght®az hea

ment ®n kategoriz8Il ni a | ehet s®ges rends z
meg8l |l ap?2t8sk®nt el monneghya t e ] RlixhRotgkolh eesetnek d a
el Rf ordul hatnak altyammelS8R/tozalt@d!, t aath-olv 8§l | al

egyetlen |l ogisztikaif RFagapl osnR teasle t8nl®&»I kfaoprcdsuol | he
ak8rn ndk ®t igazllebeal r A h 81l - zat ba bevomdannlyd gi®gzet
t er m®s miadme seesnet ben j el ent Rsen befol k@sbki Pl a
sz8m§t .

4.4 Ajellegzeteseseteks s zef ogl al §8s a

A jellegzetes eset ek °sszefogl al 8sak®ppen
szolg8ltat-k sz8mos k¢bPabhtkRatt 2pus%ekebhkbiln
|l e2rhat-ak a | ehats8rolt |l ogisztikali mpdel | I
teremti meg a | ehet Rs®g®t annak, hogy a be
ker ¢l R matemati kaii, muvdé lalmi ©1t e mmp oknotcjk&8bz-alt i s
legyenek.
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5. Al ehat 8r ol BSIr -asztdrteurk¢t Ikitlol@ohott matematikai
modelli s mert et ®s e

5.1 Az 8l tal gaodellmegnbhatehrnodoz Baan

Az el RzR fejezetben | e h atc8rloslzte r IT egymi@ygratdinki a i

mat emat i k ait, amaelypareegzye@rtt8eclimT ean hmdd g jzealt ebmaink r ®s z t
logi szt i kai logsztikal sgz8d It ga& | -t,lalt & tkcasEdzteas! |leogi szt i ka
val ami nt az egyes folyamatok | Eel bamgz®e ®F ea
kor8bban bevezet @ssr,e a&kemgtld mateilkadi®smkaed! | nek
vennie:

- azndarabLSZv el jel°lt 8Sllatgelén)t i kai szol g

- azmdarabF-vel jel©°lt |logl&smti kai folyamatot (
- valamintaztazdar ab, mi nden | ogiszti kmenfyilsy@&gna
®s mi pRs @i®t er t |, amel yek seg?2ts®g®vel e g

folyamatok k=1,& r).

Az r darabmennyi s®gi p&s a nbRehvBeszGegip @n | ®nyeges, n
egy%l ehlkt Rs®get bi ztos?2tanak k& c kk8ozcakt8iz at Ray
defini 8l 8s8ra is. A konkr®t musatr- -k ®seie§esrt

8t fog:- mat elmanteigkhaait 8moodzeSls a ut §n
A matemati kai erleRpsrzéeze nmteggc ik-ehlolz hat 8rozni , h
81l fenn a | ogisztikai szolg8ltat- -k, az egyece

min Rs ®g i param®t er ek k©°zeé&lt m®il a° ndnayl ern | b evli &tshgast
elvleg b 8r mebygi szti kanal ksazlomagsg§|l t ahet b8&8r mel yi k

el | 8te8zs®&rrta fi gyel embe kel venni helsagtod @Ed ¢
p8rostasgsgftakor |l at ban a peremfelt®tel ek ter
| ehet s®ges kombi n@Bajdka sk ®sdBdai sbkhbhpenz keRI®p e z n
azt azlL v ® ghalmazt, amely tartalmazzab3Z1 ogi s z t it laa i- k5 Eyminamwo# |

fel haszn8l §s8val k ®pezett ©°sszes | ehets®ges

L={(LSZ :F);.(LSZF) ;. LSZ :F)} (5.11)
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A m8r @ ddrabpg @t a neRugganakkor mindenLSZ;F)) e |l ekmpl-&l ° n

kell jellemezniemivel mi nden egyesgyszadgt8tl tatinten tudj e
egyes logisztikai folyamatokaEn n ek megv dle i@ ts&Zse§hfozhoz z §r end e
(LSZ;F) el e mpt8ph &1z a ra&tore amely tartalmazza adotti-ediks z ol g8l t at -
j-edik folyama®& a | erddarappppRr a m®tter a ®k ¢t ®e®kez R m:- don:

Py =801 R »P (5.1.2)

Maga a hozz8rendel ®s matemati kail ag a k°vet/
(Lsz. F)- n (513

K°nnyen bel 8t hat -, hogky®ed RB8d 2 z g vekartthedlp®b aer e

f oglPa@pmazte hgart al maz ni logiszilpijsa obb 8 Meay zéses et ®
folyamatj el | emz@g RIs®gremsy i s ®g i ®s reken R t® dehet Ipar a m
reprezent 8l ni egy t®rbeli: m8trix seg2?ts®g®ve

P=gpy g (5.1.4)

A fentiekben meghat 8roz8sr at & Rlgalgnbstarra§hogyal 8 n o
seg2t s®g®vVel fleolgi sebhe&aeén szohipg8yad mat kk ®ks® za®
el k®pzel hetR Db8rmely t etezgzRlIhegeme ANy DZ®YY r e@®
mi nRs ®g i par am®t er ekkel egy¢tt. Ugyanakkor ¢
hogyan &®hsa&etTani a fentm8svisszz-ovnaylr emel gz 8Ir a
l ogiszti kali szol g8l tat - kait¥agayz, ehgoygeys alzo geirsezdtR
a |l ehet R | egj obban si ker¢ljon mi ni mal i z§8Ir
termPsegyedsé@mb | ®pcsRs, az eg®sz disszertsgec
| ®p®s k®nt ehhez mindenk®pp seziks®ges a model
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5.2 A logisztikai folyama ok hoz kapeseimfédlt ®t el ek bevez
| ehet Rs®gei

Ahhoz, hogy a |l ogisztikai szolg8ltat- -k ®s
kezelni lehessene | Rs z °r i s a,r mogy a wnadellberslze; hkest®ys ® g l eg
peremfel ®tkelme gad8&8szB8ral RzRekben m8&r 81t gjkvBlinosan
j elnfPelntny iss &g in R& ®g i pari-adki®ogrir ekt i m@ht ahonlkedg Bt
j-edik logisztikai f ol yamat ot jell dmziRer mmf az e tRBse@te k a
|l egegyszer Tbben erre @p2t¥let ddehmusddgyemaghat §r oz
- pajkazi-ediks z o | gj®ldti &t -f ol kraadmakt §mearka m®t er t 2 pus §
al s-, ®rt ®k
- pfikazi-edi k s zjeldd &I tfaotl kraadriakt §maarka m®t er t 2 pus §
fel sR ®rt ®k
- pvikpedigaz-e di k szjeldg &I f @t kyaadmakt Spnaarka m®t er t 2 pu
azon ®rt ®kedkamel gk¥Bipneagizal - s2t ani

K°nnyen bel 8t hat ., hogy a fent.i defin2zci-Kk
b8r mely tetszRIl eges f o lpyearneanifred t @1 ®F e kh at -aarke
el d°nt het R, hogy egy adott szol g®lagymndem. egy
Fel haszn8lva a bevezetett j e lugyan® ssakk akkor egy
rendel hetR hozz8 egy adott | ogi sztikali foly:
feladat el mRdpk®§BD e b ptt ®hjae kv étekePRRel :

Pa,. ¢ Py ¢pf (5.2.9

A fenti °©ss zavieg meg ®a d lad ta-@jy& ne giys , a dloamilyens z o | g §
esetben leheslkalmasa r endszer Pesms Zjeslyamtak e 2R | 8§t §s 8r a.
hogy az el Rbbi ° wmisdenk £ 4,86gr®Rdee ¢ yellatj teas) & ILRE md e n

eses@mgyakorl atban term®szetesen nem | ®t ezi k
tudna | 8tni mi nden | ogisztikai fol yamégt otk. E
mel | ett nak&@t astz od yB8tpbuabi k k°z°tt fenn§eégy - k¢ |
|l ogisztikai kozpont ®rtelemszerTen nem vagy

feladatokat.
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Ah hoz, hogy a peemm®Pkéet @t e h e Haetthies sendszerre8 b r § z
vonatkoz-®mrszerT ezek esem®bekrxa s®pucg yra nmedk °z
al kal mazni , amel vy a par am®t er ek g8l tal 8nos

®rtel nefphdhanPA®Rse @ygnB t r i x o k, amel yek a |l ogi sz
al PAMEt ri x) PR8 tfrdIRkfeaRtt al maz z ki®ns zolf @8 lytaantat ©
®s par am®t er PAMPtursiomn kPalt ®p2At ®se az ebpfiB8bbi ak
jelentiazi-e di k s zjeldg &I tf aotl fraadmakt S§peaarka m®t er t 2 pus8r a
®r et®k

PA=gpay g (52.2

Ennek anal - giFFEm8t ai xr hnaffrjelénfiazikeidg tk s zjedikg 81 t at
f ol yamaatdS8inkakpar am®t er t2puet8ra megengedett f ¢

PF=gpf.
EPhe (52.3

Ve®gpredigaPVms8t r i xt eelspeftjdentiazi-e di k s zjeldg &I tf atl yamat ¢
k-adi k par am®t er t 2 p uet, SBamealyet jaz-bdikesnzzoR g8k bat -®r k

megval:-s2tani

PV=gpy, g (5.2.9

APVYmM8tri xtahgp)] 8 nt h aztefyes folyangptghkmelys z o | ik t at -
®r demes hoz zZESfrneerkd eelgnzia k t m- don bevezetn®egy® f el 2 r
hozz8rendel ®snie km8etgryiexso te, | eanmeehétryék fely azagy 1 ®r t ®k «

X=g% g, % 101) (5.2.9

i=1,..,n;j 2,..mk E..r
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Ha azxjk 1-et vesz fel, azma g 8t - | @zt felenti, RagRR g-edik folyamatk-adik

par am®t e-e ®hlezsaal g8l t at - ke rt,akkdr enkealev 8 |leanst zett § g rd@
Az egyes el emek ©®rt®ko®raek ein®Rg Re KigysambegkellIn®P le n't
venni az(5.2.)-es peremfelt ®t eallta,p¥ e ® R ogyetembankzé&nb b i

felt®tehelgyemyinklen fol yamatot hozz8 kell ren
a ax.=r (5.2.6
i=1 k % j=1,..m

Egy m8si k fedy ®t el yamatgyt el jes eg®sz®ben ¢

rendel hetR hozz8, azaz:

(5.27)

a Xk I O,r)
k=1

i=1,..,n; j %,.m

Az el RzR ©°sszef ¢gg®s egy jobban kezel het R,

a k°vetkezRk®ppen (ez az®rt i's | ®nyeges, m ¢
haszn8l ni ezt az al akot):

é. Xik =¥ @1 (5.28)

k=1

Az5. 2.8 m®g tovs8§bb standardi z8l hat- az al 8bbi

(r-1) @1 a X O (5.29)
k=2

Az (5.2.0), valamint az(5.2.5, az(5.2.9 ®s (@28 f el t ®t el eket figyel e
feltoXthorziz8azndel ®si PW8s Xanatri xBkutSszatart
megszorozva egym8sPMare glod mdigast -m8meg xa amel yb
fol yamatot egy kivs8§lasztott |l ogisztikai szol
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PVic Ofi P (5.210

PM=gpm, g (5.211)

A bemutatotigondolatmenea | k a | ma z SedvBkbenté gy ®ht8e¢ |l mTen el d°nt
az egyes folyamatok mely szolgs8ltat - thkahoz r e
jelentkezik gy | ®nyeges probl ®ma, m®gpedi g az, hog:
az 1 dR f¢ggv®ny®ben jellemzRen v8ltakoznak,
jell eggel . Ennek el sRdleges oka az, hogy a
k°r ¢y mPamel yekt RI m®g a | egjobban teljes2tR
féeggetl en2teni magukat (pl. sz8lI|l2t8si sebes
a piaci kernyezetben bek®vetkezRkhamtiedRmk ®1§
elkee ¢l hetetl en embegyVthirah®k aesedsiRd| Eges oka

hogy sz¢ks®g van a kock8zatkezel ®si m-dszere

Ahhoz teh8tfohgpygmatokat | e2r:- minRs®gs ®s m
jell egT ingadoz§s§8waalmait ® mat 8 ka I fniinmoothe2rakSsssSe na§
sz¢ks®g, amelfeiezakle®Psgetbls@az R

5.3 Sztoclasztikus folyamatok e p r e z e matnatikamjodellben a
f ol yama tfke® pheasssz&g3| 8s 8v al

A sztochasztikusn v §Im8ez swalvadz2 nTs®gi vEpadamnam&®ar e kK
egyi k | egfont omvadrbh ajtemil @tnz@&lyg eadckott vEI toz: r:
®r tMMKEr hatetap®g Iit@®n os par am®t er hRyMg®hat be®r v«

m8tri x:

P =[nti, k)], (5.3.1

Mint az el RzR k®pl etben is | 8that-.-, a model
al apvetRen a z8r - -jeles fel2zr§8st al kal mazza.
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bemutat and - i nformati kali model l re t°rt®nR §t
hossz% als- indexekbRI sr®smpar am®tizedt®s K®s |
haszn8l ata miatt fontos.

El m®l et bem,jklm&8rr hatkel is@retl@kr hat -G2)€frsrsae ehzgg®s
ugyanakkor a gyakorl atban ennel@rmamcsdk@mm &k i
par am®t er 8tl agos ®rt®k®t mut at j mapegzt ad zh ac
el t ®r ®s 8k nNResgiysr§8guE& D r mwral nesm2 n Asay sz € mM®E B et «
ennek sz8mszer Ts2stz®s%r®y me | hyansezkn §jl -jI§ ki samer t k ®p
bevezetett | &l°°le@akreezdtfiaz ed mledt -aE(P(jek)=m,j&] kal ma
°sszef ¢i@agn@dty szerint a \VEivBgdh&lti k gRrlrt BBk g ¥y 5 8
m®r ®si  mi nt 8Bme fed|teRlit ed epzavmmaeki®t erre j el |l emzR

5 (i, .k) =JE((p(i,j,k) E(rLiR)) FE(Hiib iik)) (5.32)

Asz - r@®sdeanesg®sz rendszerrigf eri?t,re lametzCebtbts zfear r
m8trix alap¥% megk°adogy®azhazzmaglSdobgwawk&klban | §

Ps,=[ £i,j,k)],., (5.3.3)

Av8rhat ®s ®at ®k - r8s ek®8t §®d®vneelghmd ddottoz hat -
l ogiszti kali foyambey @é n @Yy i- r eelp®Pp el Nni a per emi
meghat 8rozott als- ®s felsR hat8r ®rt ®keknek.
a k¢l °n°sen a gy8rt8s ter¢glet®n haszn8lt ®s
folyama®g®k®encepci -j akpPod®omsedyv 88 mrseiod I83eR8Ir.a
Ahogy az mS8r bemut at 8sra kerg¢lt, a folyamat
k®pl et a kUSLHtAUppR,r &Slpeici ficati ohSLLAmMO wen f
Specifimt i on Limito) rnp@ldnegk az al s- hat 8§r ®
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T _USL-LSL (334

P el 6 0

Al kal mazva a f ol yamat k ®p elsSk P g | tPahl ®RSpnkSRtprliext ®b
sztochasztikussetre®r v ®ny e sa vi8od 4 eotzkad ZzZRk ®p pen 2r hat - f el

PA, =[LSL(i,j.k ), (5.3.5)

Ugyanilyen m-d&8Lj &Il R éPRPmAZzviemx agzt ochaszti kus
v § | t pedigat & ° v alakk fegjaRelvenni

PR, =[USL(i, .k ) (5.3.6)

nmr

APRt®PAsm8t regpmk8shb- | t°or k®PhRj] dzMOMIBAsr8ogxgp li s,
al 8bbiakban | 8t hat - m- don:

PF,- PA, =PT, [®&SL(i,j.k) LSL(i,j.k} (5.3.9

nmr

APTsm8t ®$ xa kor 8bbanPheseg2ec®g®e ek eAVIgIEL | EXx e z €
sztochagtikus esetr@a | k al mazhat - form8j a. EzPT«®gPga | ehet
m8tri xok mi nden ©°%9sszetartoz:- el em®re al kal
el R8I RV&m&tar iax megfel el R el emei t:

T, J.k)  _USL(i,j,K- LSI(i,j.B

Cp(i’j’k)ZGS(i,j,k) 65(i,Jrk)

(5.3.9

PV, =gc,(,j.k) g (5.39)
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Ahogy az a 3.1 t8bhl 8§zatgpgWam®®m&r n BReveel & aftRSrsd 2at
ar8nybanachifPrhkg§kfegmdlordybkhonanizs @gyre megb?2zh
adott folyamal a Hat szigma szerint egy folyamat 81t
ac,®rt ®ke el ®r i vagsRrw@EEhay aldg ral atziugyan8i®omm2 t 8§s o
sz¢ks®gas hhematdi k f ej ez e tchdrikussfalyamat t Gkn® p Iz es e ®tg a
mut at - f eib, lametyan®Bd Slslaben haszn8ht kP nie@k@é& Rst
sz8mol hat - ki

c.0(ih i.K) =U8uiéiz)1'j,gi’j’k) o c(i k) = ”‘i’j’g'(i,Lj,SkL)“’j’k) (5:310)
Co (i, 1, K) =mi{ ¢ ( 1, ],B ;c,( i,],R} (5.3.11)

Vagyis ahhoz, hogy afefiisszef ¢ gg®s ek al kal mazhat-ak | eg

egyes szolg8ltat- ®s minden egyes GCo@suamat e
®rt ®keket, amel yek Kk©°zg¢l mi nden leleiggy adstt e s et t

par am®t er rona® rAvc® ®poush as zn 81 ®#E:SWSBA: m&t ri x ok a
k°vetkezRk®ppen m-dosul nak:

PFstk = g:po (i! J!k) r&r (5312)

PA, =g, (,1.K) g (5.313)

APRx®PAsk m8t ri xok ©°sszetart o531k 2gmwed fr g£¢g ga® skta, |
ki sz8mol hat - a veGRVam@gdm®xyt tartal maz-

PV = &0 (i, 1K) g (5.314)
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APVsgm8trix seg?2ts®g®vel tehs§t el viekben szt
egyes folyamatot me | y szol g8l tat- -khoz ®r demes hozz
anyag8ram eset ®ben is®l$ztdal -  bawhéotzeztSivig nedgy ®
m8trixot, amel ynek egyeesetelekmeiel 0 ®sa gayz 1le g@ret
egyes szolgs8ltat-khoz t:°rt®nR hozz8rendel ®s ®

Xu=8% g+ % 101) (5.315)

i=1,.,n;j %,.mk E..r

Tov8bb8 ahogy kor 8bban, PMagmepmd&s im8§t bexezat
el emei a ms§r i smert PVsid ® 1 XmznB8nmi 2rti hxaotk- a & | ekme
felhaszn8l §s8val

Coc (i, 1K) OGP (5.3.19

PM,, = gprmj‘ ¢ (5.3.17

r

A per emf el 520l Resk (kB azXidkel emei re wugyamn¥%gy f e
5.2 )ugyanakkor ®rtelemszerTen k°zvetl engl nen
az anyag8ram dABkz&z ®t e h ®B.19eMe®PpY ddhatz ¢ Kse®gy e n,
vanm®@ggya hozz §r em8dierll i®&d tl 2 t - m-ed 9 ZairSsl.BecbBz ogt - b

c®fogiaszolig8 nmS8r i smertetett AHP bkeyergsmPae/l
ugyanakkor el gvanhae kn®gk S&zRptk e ®Rk pontos defini
pedga soron k°vetkezR fejezetben kerg¢l sor.

¥sszess®g®ben teh§gt | 8t hat -, hogy a fejeze
mat emati kai model |, amely &llagpjagmkl| édmé tyRma@t
kezel ®se. A matemati kali model | teljess® v§l
bevezet ®s®re ®s sz8mszer Ts2t ®s®re, val ami nt

k°vetkezR fejezetekben fog sor kerg¢l ni
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6. Alogisztkai szempontb-1 meghat 8roz- kocks§8
®s sz8&8mszerTs2t ®se

A logisztiRRaesiszepanBgoResk!| - ajkeald-zyg®™bR| kock §z
forr8ssal .KAdlolgys agmal mkidaRS bdbeig zB & nheketa vE8Iltoz
figyel embe v®tele egyre nagyobb jelent Rs®ggEe
l ogiszti kai €lI8R -efattakks e mesgzfeemipont j 8 lkomplex mi v el
rendszerekbegyakran a kisebb zavarok is nagyon komol§ r o k h 0 z k\Emdlattath et n e

egyre t°bb szereplR egy¢ttmTkoed®s®re ®pel !
forr8soknak, val ami nt az ezekbRI fakad- h a
feladdot jelent, amiaz egyi k f R egybernaij a§ ais ojl & WReeclkj8&ra&sk e
ki dol goz8s8nak.

Mint ahogy az a szakiroddt mat -Skoveki nat@s bdémr
azonos?2t8§s8rsna®szymzalBaly SmBelZ®e hett @kl ®ddi
gazdas8gi kogpeek Gaet 2 kve ¢ K 8rt-alt,o kbii zktoocrks§&tgkP o ky ez et
hat 8sbk t 8r szaadtaol knti- |k o cvka8l aitinfelmeém serd I8 antbo & g -ergiy ®1b -
Az ®rtekez®sben bekutadglkrpoiktejrglhd®n ed g 8a 8 me ¢
sz8mos Kolckgfay@dtz2zR te®ny j el ent Rs r®sze al apvet

®s mTszaki hi b§8kb- I fakad: , kezvetl engl sz
sz-val az operat2v kock8zatokr a.
Az el RzdékoenfleeheazteStr ol I8sgias zkarkalit h8l - zati mo d

ki der slotgy -azolegineg iRt al at ok al apvet Ren k®tf a
81 I nak kapcsol at ban: (avalgggisszt ekaeknekl zp ®s t
b®r r akt®sr ak kka;8)°In?2ft®| e( fsevaroz- vagyEszz8I1t®nhm§
egy ¥t §mpont ot adf Rem&atwpk kock8zatoknak a me
amel yek a termel R v8glsakatlehetaelkpoagizjefib - K c
meghatrg®@sPent Rengl | 2t §si fol yamat okhoz, 2 gy
szolg8ltat- -k tevy®kminiyts @gmdihleyze nk °& mie® NRad enlerhe/ g «
sz8Il Il 2t m8ny, avalgyeolatz <=2 ¥lelsizemgnysez glal 2Kk ongk
hi bal ehegynBss®@ ke kkr ®sze eredhet mind a | ogisztil
v8l |l aliakk sk gy alkbber & a tugb -blb.i kat egarki®sleal e sme o |
kezel ®bbREs eaebgmaagom@mend yt iRy @gie kbR §r ud @red IvRs ¢
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fakkhdek8gzatwkzsg8l at szigor%an a |l ogisztikai
egyes beez@mplt®si ®m8i b-1 eredR kock8zatok nenm

A kock&8zatteih 8mo daellalp v et Rfelsoroltanyolc eep Rrb @ ti enkaht kt oacl k
sz8mwlnt os megj egyezni, hogy ezen kock8zatok
8l Il hatnak,ekp®Ind 8§ wlmi & yle edt y®veelse n§ rruaakzoocth®s,2 t § s,
kelonf®le gyTjt®si. AGsed 205-zk § I( V8 dedr Sesler§aitdyish § ka t -
v8l | adlad @lk§n v®geredm®nyben wugyanakkngolc ezek
hi baf ajt ajeldnteeznal€ j € br@nd u nad a n ¢ i @r deel kk@ebi esHI® & &
nyolck ock 8zat ik otn&reyne®z Rnleag ih .a t kK8a roizl8tsrmy ol ¢ ,t ®ny e z

6.1.t 8bl 8zatban i sm®telten | 8that ., ki eg®sz?2t
par am®t er azonos?2t- - kkal i s
Kk Kock8zat.i par am®ter jele
1 K®sedel mes sz8Il12tm8ny
2 Hel ytelen sz8lI12tm8ny
3 Tor°lt sz8lI12tm8ny
4 El veszett sz8IlI12tm8ny
5 K®sedel mes kezel ®s
6 Hi b8s csomagol §8s
7 Mennyi s®gi el t ®r ®s
8 Crus®r ¢l ®s
6.Lt Sbl A zkadck8zat i par am®t erek azonos?
Az el Rbbhak 8§k § #t eetheS8lt keonc k 8§z at i t ®nyezRKk az
folyamat okat jell emzR mennyi s®qgli ®s mi n Rs ®

°sszhangban az el RzR fejezetm®s zleafeskemet s®Ye
mennyi s®qgi ®s mi NnRs ®g i par am®t er ek geskr e et
nagys8g¥% | ehet, ugyanakkor a vizsg8lat term
|l ehet Rv® az °©°9sszes el k®pzel hhetR t®nyezR fig
ki bont8sra ker ¢l R kock8zati mo d el |s zalbml- |] °av
|l ogisztikai szol g&lztodtg-8k tatt°lwvigil,l adatekmslzi
sz 8npatrranf®se B8l (2t §si tel jesididim@ibEst 53z &P aBS
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eleveAel fogad8§srao ker kitzekeekh&tf R dnemteR ztRED yas B
k®s Rbbi ekdbieme @®gs z -

A k°PvetkezR fejezetr®szekben egyes®vel bemu
sz8&§mszer Ts2t ®s ¢k m- dj 8val egyetemben. ¥sszt
ma emat i kai model | el , a szg8ms@stoTygamas k @p ersls

mut at - k f el has Zpn &zt j@lent§ hagy mindehjrst zRonl i gk8d It yaa mat p 8§
eset ®ben az al 8bhbi °sszef ¢(gdkPuuagk ma@atRdig | 8ha z an

terjedR ®rt®ket vesz fel a sz-ban forg:- Kkock
C ey = USLGL K - L LK) . _ /i, j,K -LSI(i, R
Cpo(I’Jvk)_ 35(|,J,k) ’ Cpu(l,J,k) SSG,J,k) (5310
Cp (i, J,K) = min{c,(i, J,K) ;c, (i, ],K} (5.311)

Az el Rbbi k®pl etek alkal maz8s8hoz ter mBPszet
sz¢kvsa®g a v 8r hat -®s®rfteRlksrRe kir aatz8 ra®rst RBk®p bz e ket
t Tr®smezRre, valamint t@rrtmBDeietkjesdrna defing
neki k megfel dlaR mm8rBkxokgyanakhkhod) aa awgbhgy
kock8zati t®nyezRk Reefle tnR®bnedne nr ®esgzybeasr8 s 2dze k - t ®
folyamat ban Vi zsEHAR@rmotl parzahk®®eezsi,loa @ t ®K e k

megad8m-8dhdadgyek ock 8§zati to®nyekRKIN dmati lsobEIMBIL a
ker¢hz adott esetpmem mM@itzesg §rietg hfad I8yraoma8ts 8 v al e

A fenti ek meggvaalk-osr2ltagsb8hno zt er m®s z et esen sz
m®r ®s i adat rendel kez®srienf8drimggdrsa ti8s.i Ao del
kockg§zati model | bemut at 8s8val egyetemben | e
hogy az adatokeen d el ke z ®sr e a®lvied sR&tn iklRlte tesee | g l®lhted ts-
vagy m8r kor §bbadotits fedIll y8et eoattht e t kgRsIEsRogkeys 81 | n a
adabkak onkr ®t vi sz drey |@rsyEiomeutt kaa zoady koreBbban
Il 8tta el az adott folyamatot ®pa?gm®mMm&re kne td.
ut - bbi esetre 8ltal8nos megol d8sk®nt szol g8
megegyezR kat dé@lryindad Swalitmazyg @yek NRzgktlie? tr -
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mutat - -i b | k ®p e z lUggtyR neadkyk 0§t laad cesgj ®rbtb®kne go | d !
ck®rt ®kek a k®t m-dszer egwn¢treg 8saswznsgl at §v e

£Er demes m®g szt ejteni a m®r ®s i adatok g
fol yamat k @udesedgthdat 8r oz 8s 8hoz skempénsmeaaye  slgg&dt o
par am@ta@r8enrWwWirltvg§n csak egy bliazzsryaxsaqitd Rlke Rt
megb2zhat -s8ggal az egyes szock®Bt Paekk Adot
gyakor |l atbanmianRed £88 ®lbdts-zIR r negyed®vente v

el v®gezni, ez®rt §8ltal 8nos sazlalba®ll mk®Dmat -a, |oa
f ® ®ves adatgyTjt®si icohk et @k e k unme qB a t Serl oezg8es
|l egfeljebb akkor | ehet sz¢ks®g hosszabb mer
kider ¢l , hogy a fel yasma s tegiolbamaAhagy mzdredaldil

8ttekint ®sben ez ms§r eml 2t ®sre ker ¢t a m
fol yamat k®pess®gi mutat: -k ugyanakkor ebben a

6.IK®sedel mes sz8Il 1l 2tm8ny

AkPsedel mes sSzEMIZd@BEQYQ®I] figyel emyg®P kall |

meghat 8rozmt tk?2ivkRabtl elkjoe s ¢,| valamista&!l | i2d BtsWalkl ®pz
me®r t @kWyanakkor apr obl ®mS§t | eegywszBdrl Bg28tsii, aflod g/ya n
megbédz - -i dRab®tak®sk ezRIE®@tr Bg e &y Shasns 2dRb ei dRt §
telies sze z Rd®s e s i dRs z akEzek)a z v o@ratt &xko&gR a wteet H Stn ¢ |
behel yett e®RdikhesREMZ A8s8hezszalzgRp@n®lPbeges
be®®@&=xiszi-’kRBs8nak i smeret®ben a folyamat k®pe
mut at - k ms§r kozvetl|l ¢gmaylas kktsg BsR@d Raxt®l sk .er RAer
esetbemz - ra, mint a bkegil hkRg§Bihayakdrt at 8Ragys

A sz kssRigeetsi szti kai p artaenh®itter ke kX z viestnieernegtI®b ke n
sz8l12t8si folyamatot a pont®syd HJ,y aimalt kt®pe s&
mut afA-lszsigks®ges mo®r ®s i adat okat az ©°9sszefyg¢g
s¥l | yal feler®szben a konkr®t folyamat hi sz

sltal ellsStmiel tembRt Pog Prelatel RSI 1 2t ani

A k®sedel mes sz8ll2tm8ny jelentette kock§8z
vBl al atokng8l jebkntkpoeki nAvé of gam@mindami nd a
ki d2zt88sn§l , mi nd pedi g a hul |l ad®ksz8Il 12t 8s
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be®r kez®sr e, a kisz8lIl 2t8gsn§gl P abkdaldrmndR®é
®r t e l.mB& avisaonyrendszers z e ml ®1 t e t,6.1.]1at 8kb°lv8eztakte z(Re b ben X
er Rteljesebb, (X)) a gyeng®bb, az ¢¢res mezR p

k=1 El | 8§t § Besz8&8Il |[Hul |l ad®Kk Ki sz 8§l Di sztri
LK X) X)
SzZV X X X

6.11.t 8blRke@dstedel mes sz8l |l 2tm8ny jelentette koc

Ahogy az az el Rbbiekben | 8that- wvolt, a k®s
pont oss8g8t olnyiamnfast?2ki®p)e s s-®g i paua m®t erazazlonos:?
meghat 8roz8sr a. E2vet kézsRzhangkaebhban bemut a
modellak ®s edel mes sz8l 1 2tm8ny |jeffoegtfatthezkq&ckdd

6.2 Helytelens z 8 I | 2t m8ny

Ahel ytel en aszZ8&lyl82tt ne§gnyy adott szad gigdtt &t oz aad o
hogyas z8l | 2t m§nyokban neelkfkoolayam®s&rie,ek reme Idyé t
rendeltek meg (ez sokszergy ¢t t j 8r a megrendel't §rumenny
rsz c¢cs°kken®s®vel i s, de erMiRMela apzr oebd yRensS r |
sz8ll2tm8§nyok mennyi sWwigzesme8bm@®kend egb®t szerz®
di menzii- am®§rkydz8&mot v8l asztani, amel yet eg
hel ytel eng¢l ki sz 8Iljledtoalt®eis§ ®s meanzny P s ®ge s Ki ¢
8r umenihjyd Is®g®@sidr 8nyadosak®nt | ehet el R8I 2tan

Af el sR t Tr®shheBernkiatrtg&htal, hakwvasaszhh&l at d
ki sz§8lklext§§ Rrmmennyi s®g megeiigede@M(®2)é eklss Re zhtat §
elosztukam d ot t | dRszak alCfaststz eksi s8zr8ul (Me2athB)El)Be® gkgeerl ¢ |
Mivelaz ar 8nysz8m a negat2v tartom§mybhael @rtted lea
kisz8lIl2tott 8ru menny,i s®g@rzGmdat §css *kkemmhaer t
| e sz®Ir Tbb LAEj2)§haabzjelo°olt als- habBr @®es®kek
Tekintettel arr a, hogy r6losr zn&8ll etsest®gsTmME By b 81 es

esetekt © b b 9i%nat, eez @r tsz8m2t 8§sban nem okoz gy a

49



®r z®kel hdttR dlothn@ro®&stazt i s megjegyezni, hogy

Vizsgs8lt param®ter egy ar8§nysz8m | esz, wugyan

A fentiek figyelembe v®tel ®vel a folyamat k
par ank®taebrbea | 99 don 2r hat - ak f el

TG,0.2)=USL(j.2) -LSW(i,j2);  UsL(ij2) X012 g2 ¢ (621
M, j,2)
o Am(ij2) 8 & m(i,j2) .. B
i,2)=E i,2) =|Ee® -(mj,2 : 6.2.2
i, },2) gﬁim(i,j,Z) @ 4i.].2) \/8'9 0.2 (mij.2) % (6.2.2)
Tekintettel a hi bat2pus el Rf ordul 8s8nak al
mindenk®pp sz¢i¢ks®ges a szolg8ltat:- ©°9sszes fo

A helytelen sz8Il 1 2tm8ny jelentetteRekmoc&8za
s428 2t .- v8Il Il al at ogomadsdbban | azdke het -ke®@$ k h |l | ad®k s z §
folyamald&r nfegj egyzendR, hogy sz®l sRs®ges e
hi bg8j 8b - | is tontp®nhed&ruk®wes edE@s mdildb &li tf otl iy
k°vetkezR, 6.2.1. t8bl 8zat:

k=2 EI |l 8t Besz8I| |[Hull ad®f Ki sz§gl Disztri
LK X) (X)

SzZV X X X
6.21.t SblI AR zmeal:yt el en sz8l 1 2tm8ny jelentette koc

A helytelens z 81 | $ Em8ny et t eaklox kl@idelt azhRRPZ e | °fdgi® s t
t 8r 52 taaralfejéz®z=® e mut at ottt | elnelgifseil eklofkhevne nci - n ak

6. 3 T°r°lt sz8ll2tm8ny

A t °rzoglitl at ;n@8yn§t egy adott s zaozl gh8a tmga;tliogyzaad ot t

ami nRs?2t ®s ateragiymbaraf le®w &2 Ral t meskl&d rReh Rrim@shzp o kl u |

el R, ak®lgly2t  -a viRel aglabtalt sz8Il I 2t 8si mennyi s@
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nem tudta | e, L®nhlyedgregs @ll saB8nil 2tlhomgy csak azo

ebbe a kateg:-ri 8ba, amel yekn®l a teljes?2t®s
hi Yasul t megz §lp®Id8ulv8lal al at nem rendariSksezet
megr endel ®steukd tnai attetl jneesm k°r Ten el v®gezni az ;:
Fontos megjegyezni, hogy a t°r°lt sz8Il12tms§
de m®g a sz8Il12t§8si feladat el vRgz®se el Rtt
mar kd®&l anul teljes2teni at 8meggybR2éz88ssrtR, neeznenmyh &
el t ®re®ent et t e probl ®&m8val, ahol az el t ®r ®s
el sz8l 1 2t8sa) k°zben, illetve csak azut8n de
A fentiek figyelembe v®tel ®vel a folyamat k

v8l toz-k az ak®pdhdM(m3)dehvkizbkgg!l t i ntoearl v®aslirleur
ker ¢l &t Rén 18 priege®gpdett e | s R Mi(ig,8)8r §i zsg8&lt interv
felvg8llalt ©°ssze,ijsagadbttstzE il 2mengmyios®dpetl ¢ I

mennyti eT@jgRBepedi g az adott Sz8l h®dvmMmBgwdn 2 bed |
mennyiLA®getksgs8lt par am®ermi(g,B) ®® r ¥Ej,B)esnesgz? et rsTRegn® v &
k@pett h8nyaddg,h a treecli,yBr E®@kn Vv 8l t oz-k behel ye
kritikus folyamat k ®pess®g mutat - j 8nak me g h

k°vetkezRek | esznek

PP o MUGLIESD) -
T(.3:3)=USL(L3) -LSWILjB):  USWILjB) sy LSWii3) (6.31)
Coa_cam(ij3) 8 & (i3 ., B
nii3)=Eg -t g .03 sER-g - -@,3 & (6:32)
%;9 "(i,1.3) @ éae%u,s) iﬁ

Ahogy az el RzaRpestotdbenzEmygyer Ts2tRashlez®@ean ®d
szol g8ltat- ©°9sszes folyamahgehkeadabhah e k 8k Bs 8b
A soron k°vegBhkegRat 6a3 mkgszokotttr °mtdemz §mut
j el entetdaleakwetkBzmdagj el en®si vetg¢gleteit:
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k=3 EIl 8t Besz8l |Hull ad®f Ki sz§l Di sztri
LK X) (X)

Szv X X X
6.31.t 8bl AR zta’tr:°1lt sz8l 1 2tm8ny jelentette kock§8z

A t°r°lt sz8lI12tm8ny jelentette kock8zat hoz

az el Rz&bahfle¢ mua e ktomtvte njca |l-°nlad&ks imegf el el Ren.

6. 4 Elveszett sz8lI12tm8ny

Az elveszetts z 81 | at By gt egy adot't s z adegl SR ztRaetk-h ead
hasonl - e | vheatt 8kr°ovzeztav emeagz hogy iatervaliumbBr®z t ®s ¢
|l esz8$28tlbtt m8§nyok ,madnitoarza e gysezs®n®k 81 | 2t m8n
mekkora ®mdBelBRanahosgzy8l | 2t 8s k°zben aem 8r ume
megmagyar 8§zhat.L®mydgesemegdpnegyezni, hogy ebl
kock8zaz®l kLknbe mivel az elveszett §rumennyi
venni a k®sRbb tS8rgydt®®EnNnR®Er isRusnehalyamg
mut at - meghat 8roz8s8horl segkeflgntctck §E ki b8 k y
°sszef ¢ag gk&svbeetnk e z Re k :

- Mi,j4):a vizsgs8lt intemrekaldwim®wSErazetsmaet veisg@d
megengedeft e | s R, hat 8r a

- MiGj4:a vizsg8lal ant ef & bsVzBRulha2l tt§ s°is smeemsny i s ®¢

- mf(i,j,4): azegyadottsg | | 2t m§nyb- -1 a sz8l12¢t8s sor 8n

- mij4:azegy adot thoszz 8lar2ttomzZ8 nyn®v |l e, ges sz §8I | 21

- mfi,j,49)/ m(j4):a fol yamat teljes?2tRk®Ppess®g®t | e

Az el Rbbiekben ismertetett v8ltoz:-k behelye

meghat 8roz8s8hoz sz¢igks®ges °sszef¢igg®sek a Kk

T(i, ,4)=USL(i, },4) -LSL(i,}4);  USL(i,}4) %ﬂﬂ%; LSL(i,j,4) C (6.4.1)
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- ant(i,j4) & and(ija . B
i j,4)=Eg "+ g .4 sER—g— -mi, 4 & (6.4.2)
%ﬁg (i,j.4) © ?@I,j,@ iﬁ
Erre a param®terre is igaz, hogy az alacso
szolg8ltat:- ©°sszes relev8ns folyamat8nak ada

Az elveszett 1 | 2t m&§ny jelentette kszc8KH § 2at- v8PhalR
j el ent kezzigky, slz8rl sRgyWwges esetben realiz8l - dh:

ahogy ezt j -1 mutatja a k°vetkezR, 6.4.1. t8
k=4 EI Il 8t Besz8I||[Hull ad®f Ki sz§gl Disztri

LK X) (X)

Szv X X X

6.41.t 8bl Bz adl:veszett sz8Il12tm8ny jelentette ko

Az elveszett sz8l1l2tm8ny jelentette kock§8za
t 8rs2tani, eenbehuRntRella®siejlearvenci -nak megf el

6. 5 K®sedel mes kezel ®s

A g§®del mes e ketz@d &p8lat vpiaa a k®tseerd,e BMé St m8nyn
| 8§t ot hak bmtd,oalogisztkaimTvel et teljes¢l ®s.®@ez sz
k¢l °nb®g i gaz8myilbv&nuwlsake@abblaamgy am2g a k®s
i dRabl ak als:- ®s felsR hat8ra kerg¢lt megadS8:s
mini mg8lis ®s maxi m8Il i s hossza ker ¢l defini §
f ¢éggRen rdulaet aksgr

Ak®sedekemegso®sal mE8nak bevezet®@s®mMmer &z &zt 8v alrk

i deeg ®hzi gor Bam | Vét 8si i dRn k2 viglaked8mos t &gy
egys®grakom8riydR®pzRsPglsetbez ad shortpg88adadi k,
korrekt alapokon nyugyv: ®rt ®kel ®s®hez ezeke:

hogy a k®sedel mes kezel ®s jelentette kock§:

folyamatt?2pus8nsl megj] e Re®get vade ak{lognsSzaenmn l
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n®zve, mi v el ezek i1 dRben vett tel jes2t mAny®
i dRsz¢ks®gl et ®n, il 1l etve annak iugygnakkawazt8 s 8n Kk
is megjegyezni, hogyamennyibena logi szt i kais alf °82 p ohnattog8ks k°r ben
amkat a sz8l12t. v8llalatokat, ameslzyocelkg &llitnacts:
v8Il | dleat tj &Il lad mz Bdn sa&z nt e k@esn a z® veR bkSdtetve &kl °l z2pt o- n
di sztrmrsi kkAckiP®onta v®gfel haszmdhykatkdkrPratigaz),
jell emzR sz8Il1 2t 8si i dRk i s hozz8ad- - dhat nak
i dRkh©°z.

Az el RzRekneé&gyymatgth &Il ed Relmeaghaaonh- - &a®sedel me
jelentettesek ®blegzagsra kei ¢l kus folyamat k®
meghat 8roz8s8hoz sebberkaz®@sptbenicspavam®Peagbk ki fej
vonatikdoRzt-ar t(amakplkaly s ®grn&tk Vviglta s zst vaaz)

A k®sedel mes kezel ®sre ®s a soron k°vetkezR
i gaz, hogy a sz8mszerTs2t®s¢kh°z | ehet Rs®g s
a konkr®t folyamat hisztori kusoag@gébtbaint i aménH
val amint a szolg8ltatjeBI@ratit@®ked K 8Ftoltag ai®tb.bi

Ahogy az el RzRekben eml 2t ®srtee klkeagH 8§z ata |kE@rs)
minden szoégglenhdt athog§y ez 4. kitgeblt BeaRb-6. 5s Kk

k=5 EIl | 8t Besz8&8|l |Hul |l ad®I| Ki sz 8§l Di sztri
LK X X
SZV X X X

6.51.t 8bl AR zkk@®sedel mes kezel ®s jelentette kock§8z

A k®setHel male@isttek ock8§zat hoz a kockS8zati mo d e |
t8rs2tani, az el RzR alfejezetekben bemutatot

66Hi b8s csomagol 8s

Ahi b8s cseosneatg®n 8& vi zsgs8lt par am®t er a sz8§

csomagoak &ruweljes 8rumennyi s®ghez viszony?
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model | ben el sRsorban akkor tekismmagioR 8§ hii b &
valamilyen m-don (k°zvet vekozhatadkys rk cazzv e8trluebrmaenl,)
8ruhoz vmldom |l kamcsol -d- se®UOsRe @y kdbrewascgie akn®
illetveas zem®l yi s®megk ®sevre§lzI®E ya)

Az el RzRek figyel embe vetel ®v el a sz8msze

csomagld s jelentette kock§zat eset ®ben a k°vetk

M"(i,j,6): a Vvizsg8lt hiirbt8esr vas b mad édtl Easbisazle s | e s

§rumennyi s®g felsR hatg8ra,

- M(@i,j,6): a vizsg8l tkiisnztg8driva&Iglsg meaklegtiité Rg ,

- m(ij,6): az egy adott €l | 2t m§nyminb§bselcgdomagol §ssal
§rumennyi s®g,

- mij,6):azegy adot tons zb8ellZltmagmyeil $ ®g, 8r u

- m(i,j,6)/m(i,j6):a f ol yamat teljes2tRk®pess®g®t | el

Az el Rbbiekben ismertetett v8ltoz-k behelye
meghat 8roz8s8hoz szgk8®Pbheak®°sgref pgg@bsakubna

M"(i j.6) .

T(i, j,6) =USL(i, j,6) -LSL(i,]},6); USL(i, j,6) M(.0.6)

LSL(i,j6) C (66.1)

o _am'(i,j.6)
n(l,j,6)—Eé£ﬁ

apb: ot

i’jy

.. 6) =\/E§enﬁ(i’j’6) - (], ) 2 % (6.6.2)

ge @i,jﬁ)

A hib8s csomagol 8s | el eln®@nreytetge®bkeonc ka8 zlad gias z tsi
szerepl R b8r melénikkezisezr cd ly®gd t aed z n&816. 6. 1. t 8bl 8§z

k=6 EIl | 8t Besz8&8|l |Hul |l ad®]I| Ki sz §lI Di sztri
LK X X
SzZV X X X

6.61.t 8b I A zhhith8s csomagol 8s jelentette kock§gzat
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A hib8s csomagol 8s jelentette kock8zathoz a

az el RzR alfejezetekben bemutatott jel©°l ®si

6.7 Mennyeb®®r ®s

A mennyi s@gBne§t ®e @y adoftotl ysaznemht Ehig&tl & 0z ad ot
hogy az egyes Is@BR I Iimegrhedleh &t | Sargumhyeme nny i
m®r t ®k ben t ®nyied ®gattRIl-,| aamereirett at eneYtr end mP R«
ar 8nysz§8mr - | ugbyeasrzaRk khoert ¢ In®nny e oy y meag jnmeegnyny i s ®
| ehet negat?v (kevesebb 8ru kerg¢glt a sz8l 1 2t
issTov8dndt is fontos tiszt8zni , ofakg jelendkmege nnyi s
ami kor a@s ak btd-§lud g ,k i p @lkdoedr &, kie®ezmbgen? rt ke%afit kK k ¢ |
torolt sz8l 1l 2tm8ny jelentette kock8zatt |

sz8mol ni az elveszett, il l etve a helytel eng¢l

megremdielhte | ¥ ett ker¢lt kisz8I12t8sra).

A fentiek figyelembe v®tel ®vel a folyamat k
vE8l taoz - ddk Bdzrek:

- M™(i,j,7): a Vvizsgs8l tazd s1d?2d"eest & | Imem mraregd®ygdett el t ®r
felsR hat §r

- M™ij,7: a vizsg8lt intervall um ranegehgedetaz °©° s s
als- (matg&a vagy negat?v ®rt ®k)

- M(j7:a vizsgglt intervallum alatt felv§gll a

- m"(i,j,7):egyadottsg | | 2t mE8nyon bel ¢naaq@y am®Ega y(lseRigat ej
negat?2v, ®rt®k i s)

- m(ij,7):azegy adott sz8lIl2tm8nyhoz tartoz- n®v

- mj,7n/mij,7:a f ol yamat teljes2tRk®pess®g®t | el

Az el Rbbiekben ismertetett v8ltoz-k behelye

me g h at88hroozz 8sz ¢ k s®ges °sszef¢igg®sek az al 8bbi:

M ™, 7) .

T(, ), 7)=USL(i, ], 7) -LSL(i,},7); USL(i,]},7) m

LSL(i,},7) %%’77)) (6.7.1)
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oo AmM(ij7) 8 & na(ii) .., B
mij7)=Egrr—or g di07) SERL -wi7) % (6.7.2)
%ﬁg (i,j,7) © Se@u,?) iﬁ
A mennyi s®gi el t ®r ®s j el ent eazt e® sksozceks§ zh 6 g ia

szol g8l t ®atz-8§ mod enti PH eetheedy veedte a 6. 7.1 t8bl 8§z at

k=7 EI'l §t Besz8&8l |[Hul |l ad®l Ki sz 8§l Di sztri
LK X X
SzZV X X X

6.71.t 8bl A zmannyi s®gi el t®r ®s jelentette kock§8z

A hib8s csomagol 8s jelentette kock8zathoz a
az el RzR alfejezetekben bemutatott jel©°l ®si

68Cr us ®r ¢ ®s

Az8r us @rr¢8ln®s8§t egy adott szaz2gBht8teozaaomegf
egyes sz8Il 1 2¢$ @aBgywb knkeanmeyk BoRRjae r ®s z ®t teszi ki
mennyi d®qnryekpegezméogyagr us &rad le®s abhe8a®rbtae | e mb e n
csak azok a S®r ¢l ®sekegy®rtegzmikn bal es,z§hme
anyagmozgat 8si mTvelRzerk soargmonkelketfkiegyt eelke
folyamat k®pess®gi mut at -k kisz8m2t8s8hoz szg¢

- M¥,},8): a vizsgs8lt si@rtiebrsanlviesdsiz eassl a§t ume nny
megengedeft e | s R hat 8r a,

- M(@,j,8: a vizsgs8l tl ei/retl esrzvgd 1 I$ & Bereee laan tktie s @ ¢§ R

- mXi,j,8):egyadottsg | | 2t mS§rayoneglsa®Irgll t 8ru mennyi s®g

- m(i,j,8): egy adotktersz 8®iblent th&agaehssmegy il @ g,t t

- mXij,8)/m(ij,8):a f ol yamat teljes2tRk®pess® Ot | el

Az el Rbbiekben ismertetett v8ltoz-k behel ye
meghat 8r oz 8s 8§ h o zg gsRebpekkaz@setberka® wsestzkeefz Rek | eszne
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T(i,,8)=USL(i,|,8) -LSL(i,j8);  USL(i, |8) % LSL(i,j8) C (6.8.1)

Lo gam(iig o oo | aAmiig 0D
i, j,8) Eégwﬂ i}, 8) \/ESEW (i, 8 iﬁ (6.8.2)

frtel emsB8eud @neille@st et t e igag,ohody & 2ogidztika mddallben
szerepl R b8r mmégjglenkert ocd mishtt a¢z n&l1 6. 8. 1. t8bl 8§z

k=8 EI | 8§t Besz8&8l |Hul |l ad®l| Ki sz §glI Di sztri
LK X X
SzZV X X X

6.81.t 8blAZB8aus @®redle®ds ette kock8zat el sRdl eges m

A hib8s csomagol 8s jelentette kock8zathoz a
az el RzR alfejezetekben bemutatott jel©°l ®si

A kock8zati t®nyezRk azonos?2t8s8val @& sz8m
egyes szolgs8ltat- -k 8ltal el |l 8tott fol yamato
mi ndi g nincs k ®s z , mi v el az opti m8l i s hoz

megad8s8ra is. TO°bbek k°z°tt erre daiomaglellsor ke
kialak?t8sa uts8n.
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7.AHP m-dszerre ®p¢l R kock®zaaiteojdets |
kock8zat ke z8etlf@Gsgimeerltjed rERsse

Az el Rz R ekbem | beezatett matematikai modell® saz ehhe kapcsol -d-,
folyamat kapded dkhszn8l SbkgvhkdPpakaim®f ezekt mgr al
arr a, hogy egrakign tdo®g ¢ kekheels sen sz8&8mszer Ts2teni
folyamatainako per at 2 v ®r t el e mb e nUgyanakkar a2 (bS.dhbarnz hat - s
megf ogal mazott hozz8renh®{ ®i8b b e & aed ayan sme, ks |G
peremfelt®tel ek,°nt k&€ me gkatp\B gdaihgly@ms sdpaj 8 n

ter mezloR g8l tat ®s zvagdheh tag ad zahlad c la&z mp o ntshz d vet
optimummak leg n k 8 b b  nheoggfieslzetli Rk BiIAz s Bd It @8 ISthats: ®r v ®n y
peremfelt®tel ek alkalmaz8sa erre a c®l ra azg@

kockgzati szint a k¢l ©nboghR? zk-onckk®nzta t v § | tt®ankyoez:
|l egc®l szer Thbbz atgiy nod dyealnlamiekpetsdodl aglogEssa, al kal ma
mellett a z egyesszobégiel Rt - v8l 1l al atok bi zonyo:

konfigur 8l hatnak

Az el Rlbibi Tz®de ke kk®@bRern®s leaz @R di- ds@elrhaszng§l §s §
kock8zati modell kialak?2t8&8s8hoz. Annak, hogy
egyebek mellettk ®t R ok a: egyr ®szt eheet Rwz® dlejs&ri§s hoc¢
hierarchi 8ban megjyam8esm® zk pii is@minty®d @ittt a meg|
szempontrendszer ¢ k az ismertetatst k 8H a8tzB®2) (Ot a8 ka p m8 g ;

m8 s r,Rabhagy aza z i rodal 6 mkids B galg AHP az elBt §s i | 8nco
kock8zatkezel ®s e, tov8bb8ng8a z B me g §heilsZd rye2nt8d tat
a mi k®zenfekvRBRz®r t dedihasaznngldgds 8t logisztkaBgab b

hgl - kxk@atc&klBz at kig azzeAHRdAa@Pmae n az i rodal mi 8ttekint
ker ¢l t ek, ez®rt ebben a fejezet bleapcksioflejdez
kock8zat. model | fel®p2t®E®Nr RI ®s haszn8l at §

7.1 A kockfgzla®@p? tnsdes | |
A kock8zaeili §mbédelBs8hoz az el sR elv®gzendR |

meghat 8roz§8sa, amely alapj8n a modellt al ko
j el ent Rs®ge meghat §raoczhat8ban a e ad°crsto®wip amhi ki
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Ter m®snz et eslef ® e al apvetR ©°sszehasonl 2t 8si

vV®RgSR soron minden megval -sult kock8zat t°Dbet
a vs8llalatok sz8m8ra jelentkezni. Ez®rt az
d®nt®s t°bbl et knlilntts ®g e id leg grietl Rt - v 8epfontodalabt o k S

M®r | egel ®sme gz &Impontt on i

A d°nt ®si hi erarchi an a¥%g ypn8ervoesz e @ sasx zf edkarasiphn@ rt2 iR
°sszehasonl 2t 8§si°r s®mengyme k sereed m®ny ek ®n't el F
“sgynevezett pmineki t@sdpe&itiorrdad a I( @i §ttekint®
r ®s z| et e sAe bkboecnk 8szza‘t)i. model | meghat 8r oz - tul a,
bevezetett kock8zatid?° pa®aim®thereeglar clsta®s | egal

al krit®riumok s%l y8nak ®s kapcsol atainak m:

eredmB®@pmeeaj d a szolg8ltat:- v8laszt8s alapj 8t.
Ak°vet kelzRhr 8h. 1d. 8k hatndul, valamizte mp @amtb - | k°zve:

| es z 8r nmaaztt aft Rikamelye®Ragywugn d edent ®s i hi erarchi a
szinteit K ®pe@za Kk k ®s Rbbi ekben az etgoyze-s t®id@MBKkrisii t ®r i L
bemut at 8sra ker ¢l nek)

¢l 0ofS]| 53
B & BRYHE| Eg;ggg‘w NS Y BV N v S
711.8raAkoc k $adallki i ndul - sfzRekmpi ot (@rp puSnBasis zer ke s z

Az | gy f dIR&kk i t ®r i um azoknak a t°bbletk?2]ts®g:H
szolgs8ltat- v&8llalat étpgmpahi k8b: - bz ®BRPORI aam
fakad:- ¢ gyf ® panaszokb- | erednek (pl . az 8r
®kezé¢ t meg az ¢(¢gyf®l hez, az ¢gyf® nem a megf

ABel sR f ofl Rkarmatt®rki um azoknak a t ©° baméelywkak®° |l t s @
|l ogisztikai szolg8ltat -kanéemsmel B&s1a®s®vEgl Vv
bel sR (ter mel ®si ®s | ogi szt i leradnek(pl.fideiglgnesmat ai |
fennakad8sok a ter mel ®saeeint, 8§ sfokl °s |1 eggsent il ke

esetlegeseh 8 r kel et kez®se termel R wthyy anyagmozga
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AK°rnyezet ®s ¢eé¢RPRsis®@®gve@thelaemknak a t°bbl et
ki, amelyek®r t el ems zkt Teyezet @en embalt amiemg®s zs ®gbe
k8r osod8s b®sl aerleadgnieskzt i k ai szol g8l tatf{ak nem

k°rnyezet al apvetRen a ter m®szet. k°rnyezetr

AzCr uv ®dfeRkermi t ®r i um azoknak a t°bbletk°lts®g
|l ogisztikai szol g83m@t i k®heblBREbet ethre-let ®e z R
szol gs8ltat - v(@.Islza8ll d t2at8 st ekrotzebleink megs ®r ¢ | t a
Y% rarendel ®s e, rakt 8roz§8si hi b§g.lddes$ orf mlkhat - ak
bi zonyos, azbBrtoas®ghakkbz®ri umok megs®rt ®s
(pl. %e8zr®l gt Tn®s®bRI fakad- t°bbletk®°lts®g

AK¢l sR f ol Remiat ®ki um azoknak a t°bbletk®°lts
al ogisztikai szoblgi8l kapckolgldal | agi szti kai

okozott zavarvw®Rdeld edem@rdynbén Py 8t ¢emamel R8I | al at
le Ti pi kusan ebbRI a szempontb-| | ehet nagy |
amelnek k°vetkakmPpogek®dt szol g8l tat- -k 1is <cse
f el adat aazk agr u®sv &qggeyl k ®s®ssel fog meg®r kezni

Vg ¢Keglas R méed Rktr®t®s i um azoknak a t°bbl et ko]
amelyekk © zveakbgesazti kali szol g8l tat - - k tnernmetlel | €
szolg | tva&l-1 al at khdssaeRg 7t ® IB® &® b er hokrd z&gedneklEbben

az esetben a hangsw y fRlIeg a hossz¥% t8v¥ me

az cgyfel eknek okozot-szo®@sg8lkttatvet weS bkaal tae 0|

®rtelemszerTen az ! gyfelek fRkrit®riumhoz t
k¢l sR meg?t ®ltoRks dzesz hody cazpartherek, avalamiat t © b b i |l ogi s
szol g8l tat - ve®l e mBmog es z HuogtyEtversm&ll B ® Iz fatkk t - V &

vonat koz8s8ban.

Ahogy az EBor g§bbaszmr eml 2t ®xrgey else drdRkhiozi t ®r mo
t°bb alkrit®risune ikserfgdzz 8rEegnydeetit@ sen ezek a
harmadi k szintj®t, maguknak a kock8zati par a

al krit®riumok szerint t°rt®nik a negyedik s

d°nt ®sievezienht®s ®t teszi l ehep Ry®, ®mShronz®s iz le It €
racion8lis keretek2 BPrz8nn ad kr iAz ®rail ugribdbkn kK, aIs7i. Kk i
hierarchiaf e | ® d 28tt sad - (a helytakar ®koss8&8g ok8n a
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alkr i t ®r i umok egym8s alatt kerg¢gltek felsorol
a harmadik szinten foglalnak helyet):
¢l 66f8] | fiBa
«BES & BEYIE é’ﬁﬁgﬁw NSRS Y B@YHE] NOCRE==E
#NESNSO! € RN FESES! IS oft &t 2R 2y «FES[ ]
SER Lbyrd 2] zavarok 1 NEI2R 3 NIENNIA okozott zavarok Y SES
YSES0! R Alapanyag Y NeS & ‘ #MNIpA (Ryd 3 ‘ Reverz-B238 (it oty ‘w@o@x}&a&a
‘ panaszok ‘ { ne# &1 AN ‘ 1 2R 3 ‘ NS okozott zavarok i Y S9ESa
REETED ‘Dd e ;LR veS & lyBNGt Os0A - 57 (NG 06 5201 2y NN 0B
szembeni panaszok N | ezt 3 By TS okozott zavarok Y &aias:
9B 212105t HEELTED OB/ ALINGS
SER Lbyrd2] folyamat zavarai (-fAY &

YSat M Nt &
zavarai
YA N2d aA
zavarok

7128 r a: A koctlesd&tnit ®wo d dilslaj 8t ckiz@&jr&eszt ®

A modellbens zer,epa R f R&r iaol &rrii u npaekl heamzd K s e

k°vetkezR

egyes

- lgyfledzkr endel tj edlekrti®s®&r i umo k

A Crus®r¢l ®s bRl eredR panaszok: az ¢gyf
ok&8n megbh®rzkdédnonR panaszok jelent Rs®ge,

A K®s®sbRI eredR parydeiekt RI az §ltal uk
®r kezR panaszok jelent Rs®ge,

A Smlggltat8ssal Sszembeni panaszok: a z

megfel el Rnek 2t ®l ta sne2glbd®|-kireartZFE s @ la n aoskz
j el ent Rs®ge,
A Egy®b okokb- I
®r kezR panaszok
- BelfadyBmatolhhoz rendel tj edleknrti®s®&r i umo k
A Bet §ir mvadls a logisztikai szol g8l tat -k
bet 8rell REHdn RO &,

t:8rao |l 8@ gizawtairkaad i

eracR ;pyanas 2zl Rimeghy ®b h 0 %
jel ent Rs®ge,

j el e
A Al apanyag szol a8l tat -

al apanyageltRBgloll -8saxawmar ok j el ent Rs®ge,
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Gy8izadmka | ogisztikai szolg8lgark&8eabm

el R8Il - zavarok jelent Rs®ge,

Szol g8ltatg8si folyamat zavarai: aa | ogi
szol g8l tatsg8si folyamatban el R811 - zava
K®szt88muol 8s =@mavieorgaiszti kai szol g8l tat -
k®sz8ru t8rol 8sbass®ge R8I 1 - zavarok j el
Ki t 8ir zava®ks a | ogi szti kai szol g8l tat: Kk
kit8rol 8sban el R8l 1. zavarok jelentRs®
N yResz eetg ®s z b ®gv ®dalent) edleknrti®s&r i umo k
Eg®szs®gk8rosodS§8s: a | ogi szti kai SzoO0|

eg®szs®gk8rosod8s jelent Rs®ge,
Kernyezetk8r osodgsztikali szol g8l tat - Kk
k°rnyezetk8rosod8s jelent Rs®ge,
Ep2tett k°rnyezet k8r osod8sa: a |l ogi s
fakad:-an az ®p?2teezRkkBnyspndBbkbenebek? R

Cruv®detktemendel tj edleknrti®s®&r i umo k

A

A

A

Crus®rgddgiskais zol g8l t at - k nem teljes?2t®
okozta k°zvetlen k8r jelent Rs®ge,
Crubi zs®ngB@sel ogi sztikai szofgBhtdat -k
8rubi ztons8gi probl ®m8k jelent Rs®ge,

I nf orm8ci -bi ztoansl8ggiss@rt¢ilkGasie szol g8l t a
fakad- i nform8ci -biztons§8gi probl ®m8§Kk

K¢ lfsly@gmatokhoz rendel tj edleknrti®s®r i umo k

A

A

K¢l

EI'l 8t 8si ol dakk om odlbgzetztt i kavarsaol g8l t ¢
fakad-an a megb2z- eg®sz ell 8t 8si rend
Reverz| ogi szti k8ban okozott zavar ok: a
tel jes2zt ®s ®b RI f akad - dogisztikai r madb Z 2 r ® beeg
okozott zavarok jelent Rs®ge,

Disztrib Yac i - s ol dal on okozott zavar ok: a
teljes?2t®s®bRI fakad-an a meghb?2z. 81 t |
okozott zavarok jelent Rs®ge,

S R nheegz? tr@el nRsariok] ed leknrt i®s®@r i u
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A lgyfelek 8l talmeghreng?t &Ig®sf:el ak 81t al
bek°®vet kezR ®slogisktk & e j eszzeotltge8nl t at - k nem
Vi sszavezethetR roml 8snak a jelentRs®g

A JovRbeni ¢gyfetakmé&dhiad i | pmeld e ®i Rlgigs f
8l taldi meg?t ® ®s®ben bek°vetkezR ®s ki
telje

A Partn

S22t ®s®re visszavezethetR roml 88sna
e
bek©°ve
a
e

e k 8l halmegmég2t ® dst: ner ek 81 t
kezR ®s skzitfiekaeizestzehgsl t ho gk
ezethetR roml 8snak a jelentRs®g
A J°oVvRbD [ partneaekhe@ghbzal i pomegh ¢ i®F I®Iss |
8l tali meg?2t ® ®s®ben bek°vetkezR ®s ki
t el jes?2zta®seRereet hveitsks r oml 8snak a jelentR:

-~ -

Vi ssz

<

=]

Az AHP el jk®rvedtused pa&zhasonl 2 trByso Itc8 rkyoyc8k § ZkaRtpie zf

p8ros °sszehasonl 2t8sa a d°nt ®si hierarchi a
kKe¢lkeenl ©n mi nden esgzyeersi nd l. kK rAzR®frg gtummB mip®K & € r a
doent ®si hierar chi a snValgyaosza8sbs aslz im-td oesi2ttRv a ,e rnea

®°sszegezve k avpBhgaetr-e d m@gy ,a az ®°sszehasonl 2to
Ysgynevezett priorit8s vektora (m8s sz-val e
kifejezR o0As zkl®°ovpevtekketzawk)b.ahgennehkhusnak az adott

t°rt®nNR fel2r8sa kerg¢gl bemutat 8sr a.

LegyenAja d° ndaraghbia-e hiik szintj ®&n baddi-H dC°hth®=ai hr

(a d°nt ®si hierarchia el sR szintj®ng& al aAplj
sz8§m2t) . Ekkorxnak dantit@ginaggobb saj 8§t ®rt ®k®
saj 8tvektlolk&palsof an®@-bka2megaf@@dtdb ©°sszef¢gg
m-don 2rhat - f el

AW, =nw (7.1.)

Awjvektor me g k e alfegjezetbsre ® 21z 13e the Bed 4 z hrartke'AZ nty° r t ®
Ajd° nt ®&xhoms8ttwy( It ®kp8driti S9vekt or [@®@nyreg ®bemm&&Bl tw &
ami a k°vetkezRk®ppen 2rhat- fel
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j 'aE.Wi(jk) (7.1.2

k=1
Asoronk ° vet7/Kl88Bm a kockS8zat.i model | d°nt ®s i h
tal 8l hat - dont ®si ke8gbki xofke!l g8t a ®g @vbeblRI j
hi erarchi 8ban | d¢afze8 s® kh asl za&nv8av dafzn beP § Ny m§ a ni x Kk
is. A legal s-: (negyedi k) szinten wval - -sul me

°sszehasonl 2t8sa a harmadi k szi(retnenny it aall 8&lrh at t
van a harmadik szinterg ° nt ®s | m& t, rti exzo®k: bjbd@lrae egy m8s al at f

felsool 8 sra a har madi k szint do°nt ®s i m8tri xaina

Y

e e R iy v S b B e
po || ae ] A ] ] LAw ] e
Ao ]| Al Taw]l Taw ] (A [[ar]
ro ] Al (el [Awl [Aw) (Al
Al [t =

Auto

713. bga: A koctklgsm@tnit ®moddalildP at ®si §m&t r i xokk a
(saj 8t szerkeszt ®s)

A k°vet kéBRh8B8br 8aazz , e gayheosg yk r i t ®rziiunmoeknh otza | a8zl

d°nt ®si b m8t i iewjedrostt &wektorokvme gf el el R el emeii hoz
ker ¢l t ek, mi nt s¥l yoz- t ®nyezRk (imndgae8 a 4.
kock8zati t®nyezR °sszehasonl|l 2t8sra- kerz®Irtaz

ezkm8r ne ek8khargzlotl 8sr a)
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‘ Vo, @ ‘ ‘ e ‘ ‘ Vo ‘ ‘ Vo, @ ‘ ‘ Vor® ‘ ‘ Vo, ©® ‘

Cwt | [w ] [w' ] (W] e | e ]

Cw® | WP ] et | [wf | [w® | e

Cw® ] D (W] [P Cw” ] [w

Lw® ] v ]

V32(5)
714 bBa: A kock8zati madpltlodPhE®sBhhbBrokhvaht
(saj 8t szerkeszt ®s)

A sW%l yoz t ® nly.e8zbR k8 nt el h§&tthada - 7.hi erarchi a sze
ad-dnak 8§t , a |l egals:- keezkfBtrtani pe®ngezaRIigt ° 51
kapott er ed m®ny e k s Yl yoz t ®nyezaRkkredg8§im8§ s as? tk

eredm®nyek@h8tghbpé

i Bs ) ta¥s vad k8tbdor ,| 8t hat (7.

= 2y,y,@) (), 3y, (1) 1) @, M) (3] 1)
gv(l)aV31V41+V31V42 '“/31\/ 43 O.V(z) V%é/ s Y e V'@é a Vv (%2 &
A RO SRV - R OWEY

€ ¢ ViV €V a9 32 410

e

v ® [y Oy, @) 25, @ 8)y,(1) @ (,,QQ 2y, (1) @, @

Vo (V33V411 4\/3;\/ a2 W 413)+V21(V34V aatV 34)1‘/ as Vg 4])5

e

PARVICON RV NT6Y) (25, (@ (3}, (1) 6)(\/ (Y, () (@, (1) g0 (4)
e;+V21 (V35V417 '“/3%\/ 418 \"'35’ 41} V's'z(v ¥ a0V %6 121V % a2V ng) )12;
e

é

e 2,1y, ), (), § @ 25, (3}, (2 @,
év(l)aV31V41+V31V42 WaVas O.V(z) V@V45+V3;\/ w6 W 35’ 47 \7"3! g
4 21 @),,@ 2 @ 4,64,

g G VaiVas - V@ 49 -ngv 410

A4 [y, (25, @ 3\, @ @y, @, @ ) By,
(?"'Vzl (V33V411 '“/3%\/ 412 \*eél 41);+V 2(\/ M 414 V"@M15+V34V 416)

e

A0 [y, (25, 3\, @ 6)(\, (Y, @ @, @ Qg2 (4)
(?+V21 (V35V417 'ngé\/ 418 V'sél 41) V#Z(V ¥ a0V %6 121V i?% a2V V?,g) )12: (7_1,3

pr=

21/, @) (2%, ®) (3), (8)
AV Vi VeV 'R/3i\/ 43 8 @

8
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Kul csk®r d®s wugyanakkor, hogy a kock8zatkeze

ker ¢l nek fel haszn8l 8sr a, m8§ s sz-val hogyan
megvsg8l aszt §8s8n§l . Ennek meghat8roz8s8ra a s
L®nyeges m®g azt is kihangs¥% yozni, hagy bS8r
modell§ | t al §nas n®@rews®n yhTi er ar c hi § jigganakkem Rle & z @A T a an¢
adottt er mezloR g8l tat - v8Il 1l alatra ab?2 ehjk8rlgsnbellz Rf F
rendszerekbemr ugal masan al kal mazhat - -v§. Tov8bb§ e

c®lzer T a fel hekszmBls8§ssz -watl¢gl @t f ol yamatt 2 pl
parametr z § c i -t al kal mazni, -mBisv ed z e@hrmtagritaekks & e RT @ |
ker ¢l ni p®l d§ul a besz8Il 12t 8st v®gzR sz§8I I
kivg8laszt8&8s8n8l (.alrfRl ezek®reha®dlSzr RI®ga sz.-J .

72 A kock8zati model |l haszn8l at ®Bgisatikai kapot t
szol g8l tat- -k kivs8lasztg8&8s8&8hoz

721A kockS8zat. model | eredm®nyeit felhaszn§gl

Akock8zat. mo dae | H 0 cske§gz2attsi @& gRavecg M@t ® o eltar 8 s

al kal maz8s8nak c®bgp wEgmpontBoSmddamdmziag mg 5t &
Xskhozz8rendel ®si .m&§tr ®x deeenle S| lksim®sBdkgdyh aanzg s( Vol .
az (5.2.8 peremfelt ®t el eXsk htoezrznf®seznedteel sRsni anz§t r i X
al kal mazandgalkz ma®gpdéu alloman | 8t hat -

— AyStk tk 1
Xa=8% @ % 101)] o (5.3.15
i=1,.,n;j 4,., mk k.., r
n r
-u .. Stk _
aA X =T (7.2.1.2)
i=1 k 2 j=1...m
r (7.21.2)
- tk etk
QA Xy =T X
k=1
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Az Xesk hozz8rendel ®si m8tri X meghat 8roz8sa te
probl ®m8j) 8§nak meMsww medp8lsd8dts, na&tapr®sx a ((pSz&Mtill76
meghat 8roz§8s 8§t :

Cpk(i’ J’k) O<|Tlt<k :prqsktk (5316

PM,, = gprmj‘ ¢ (53.17)

r

A c ®le hag hogya (7.211) ®s a (prer2e nfedl)t @ten(BBBAD @RSt r i X

mel |l et 8srfael Bégy @an Rinv 8| fasgd v ®n yfigyelanimeevesyi a
prioritésedhih®azy ¥sktel emei nek meghat 8r 0z8s 8hoz
ter mPszetesen anefg¢ kligne@eh@®r & (®k®d azi az opti mal i :
Mi v el a kockBgzaboick ®mg eviRdsezna vreezl et thBebt| Reek k © | t s G
m8r implicit Iettedvo®@v ef,i pygc®izetmlfee Kk v Rbb megol d§s
folyamat k ®pess®gi mut at - el R8I 1 2t 8sa a megh
felhaszEfhg&g8vVvalg. fel hakozk §lz& d Raemloeezeeltli@®isir e ke
el emT §pviekjt®r° | ®s e, amaykijejezigpr k oc k §z at | par am®
t°bbleskempe®gj 8b-1 Areprt VeKtemrt Re®gA®HP el j §
ker ¢l meghat §raoled8sy aazo layz neldRMR al fejezetben

Mag8bhan a c¢c®l f¢gggv®nyben a megval -s2that - 1
t°rekedni , mi v el annak defin2ci-j8b-| fakad:
|l ogisztikai hi b8k mennyi s®ge, aEzhahze z24 ®mM®) esg ®
bevezetnegyk umul 81 t f ol y a mamek®@lh ed € ® Pikpudbtemgtme hy az
adott skolg&maatkombin8gci- -t jellemzR °sszes?
ki. A vs8§zolt gondaod ad gneend ekjoakRISemdavRe2 fpailsyokmd t
mut at -akkepa &1l R81 | 2t §s8§bamnapj®t s zveetktt or seg?ts®c
meghat Ekkoni .az optimali z8l and- c®l f¢ggv®ny
(7.211 ) z@R212) perenf el t ®t e | evk®tfeilgey enheel nhbeet t

s RO < N o
key =8 ——=— @ &.(1.J.0 p X O Max (7.213)
j=1 P itk E
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Mi nt | 8t hat -, apr elkddr felgnipij va&zn ybgwnwesa kock§8zati
j el enkR$ @gi@zzFo nyid z8aB8dwkonat koz:- f ol yamat k®pess
t®nyezRi k®n{emePkrrnekt Reg ®r demes megjegyezn
mert a priorit8s vektor.eEemai melgo? ssg§zs®mta®laa
egyescok ®r t ®k ek nagys8ga mell ett a vonatkoz- K ¢
j el ®geRs figyel embe v ®t eltredni kne®l¢ | n a(giptiothebl eans z
®rt ®kbd.Lt 8bB8gzat nak megf elzelaRdemnt tacnniREH aStkdapkiueSbsb
val - sz2nTs&gezel®gy ¢c2tgy j 8§r - Ugyamakkbre t gyakdrldtis ® g ) .

probl ®m§gkban j el l emzRen egyszerre t°bhb f ol
hozz8rendel ni |, ez®rt a kumul 81t folyamat k®pe
S¥l yozni kel l az egyedi folyamat okmana iust.8 nA ¢

bevezetett szorz-t®nyezR, amel ynneke&l e®md i®k & |

megh2z- adja meg a kock8zatkezel ®si el j 8r 8s

- g:aj.f ol yamatban a relev8ns intervallum al a
- p:ajf ol yamatban kezelendR 8ru egys®g®nek §
- Ppra vizsgs8lt folyamatokbaBr h&kteekereddf PBsts
§rumenhys B@ﬂg:ta@:hoje

Az el RzRekDbRI | 8t hat -, hogy a c®l f¢sgggv®ny a.
®rt ®k 8raml 8s ar 8ny8ban s¥% yozza. Ezt az el ve
folyamatok a megbz2z- §8ltal elsR§gldl2lteomztRetne ramR
megval -s2tott ®rt ®k 8ram ar 8ny8ban j8rulnak
®rtelemszerTen az adott folyamat kock8zati s
Att | f ¢ 99 Ripk) ®rhto@kye ke t PAwam8ttarlimazmi | yen ®rt

tartom8nyon Kklek®rt @ked vikRitisez SemsaziehhaBt 81 t at - v 81 | ¢
fol yamat 8ra vagy azok egy Atzeted z RIre8ge salrk@sd zmh
bemut astz8osl8g &l - p®l da az ut - bbi megk®zel 2t ®st
korl 8tokr a.

L®nyeges han@bZl3yo&Infi ¢ gvdlo®tgyy e h he@.21t1pRst o z -

(7222) peremf el t ®t el ek sed&he®g®vehdaenle@ahazt BIBOE I
ebbRI PMameoegal d8ssmBtani sz0l g8l tat-k kock8zati
kombi n8§cmutpe8tgj. 8kUgyanakkor term®szetesen | ®te

69



i s, mel yek k©°zgl a RI eagnfyoangt nooszagbabt a8ks i a z® sa || aopgvi e
val amint ter mRo4 @t8d s @nn - k meghb?2 z §ss8znoalkg 89 ¢ a2 k
v8ll alatnak ter m®szetesen ezeket oing feigyydlte
figyel embe kell@ego zeniaa aap jd8°nnt ®s ®t . £ppepgke®@rt
l ehet r §8,13)ho@@®I| fa¢g g(g/v. Rny IGe®@ritt Be®Rvie Rg ka@mop @ n
vett j et elnit ®iste m- don i £ hketfeljdaRnkels megolddaier ¢ 1 j ©
egyr Gew®ir t @®k e ki &ell &ejpzni& n hi b 8§ kl Sesl Spyaakk d i EBFHtt

pedig sz¢ks®g van az egyedi hi ba el Rfordul 8
megad&sArhmi b8k edyRdhkardiud 8§ mabkck®rkti ®le®EeRI®sei s z (
egyszerTenumggoai dhptont .kalfrej eszzeotl bge8nl na§ r3 .e5ml 2
DPMO (ADefects Per ,MiazlazonazOppbomtUhit)i es®@tr
koncepkEnngka. ®r t ®ke taekPrets®@hekpome gls@angz w&ISts 8 h
statisztikai param®terek seg?2ts®g®8enogaz Egmal
c®lj8b-| sz¢l etettcn®Bxz SINPNHQ @zt ek att Bgye lozor ¢
lyen t8bl 8§z at#ddsmeniult @R7], abtelyn @k 1a seg2t s®g®vel t
pont ossg8ggal ®s egyka®r Te®k ®bR| | abetadbej ez reir
Kumul 81t DPM® ®wWEbh®E2ALt ban szerepl R ®rt ®kek
alkalmazva) melynek j el ° | ®s (keh).eEHryreaek fel hagzn8d Sx=Bv2atl
t°bbletk°l ts®g ezBmboeemil agkiaekPuetkejezhet R

C, =G, @ Dxg,) (7.21.4)

A(7214) ©°sszef¢gg®sben haszn8lt tov8hbi jelo°ol

- o az egys®gnyi §rura jut- v8rhat- -8tl ago
szol g8l tat - v8l Il al at | egegyszer Tbhben %gy
myl t b®I i i dRszakban f el meiCi-l®ts %gzs zaxnl odgil
adat b8rmelyfajta |logisztikairQihh®B8pado REti |
(ezt az®rt i sszco®lgsSzletralt -a vt8elrlmaellaR nak megh
h8tt ®rsz8m2t8sokat jellemzRen nem szokt 8Kk

- Q:alogisztikair endszer vizsg8lt vetg¢l eter®beten az a
8t 8raml8r ?PmesmmBke)Pozi gazod- - arb miglylsi®gnyi 8|
kifejezve.
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£Erdemes m®g kit ®r ni amtrla,| heglks goylkkio®h @1k t) e s
folyamat k®pe kka®pbk gt hhuatza e gy e sfolyasnato led hctisa t -
meghat 8rozni . EaogWekmejgeald8is@s epeldeéggyean k°vet kezt

” —a Coi (i, J,K) ©r, (7.215)

i=1,...,n; j %,.m

A ¢®®lggwe®ny megodmdeskn8d e g xt s @l GgyamdkkoriaXsx f el 2 r h
m&trix ebben az esetben egy Ahagyom8nyoso Kk
jel ol @Xad. | eAg yimepl thn 8at - kK, h@azr&€dek8lket ®siaz m§t r i
ut - bbirapeoemtebr®t eteldaikahvmak8g u®ppen tehe

- a X 1(0,1) (7.216)
i=1,.,n; j4,..m
- stk —
axj (7.21.7)
j=1,...m
ke, = ,--1 qJP ) cad' X0  Max (7.21.8)
C,i (i, J,K)O¢"  Ppmy (1,0 (7.2.1.9)
Ezek wut §8n, mi v el l' ine8risak a f elk®itfed zeiks %
szimplex m-dszerrel megoldhat -
722T o v 8kboori| flt®a zed lekka | malze8hseS8tnRask® g e i
Kis | ® sz8§m¥% szolg8§8ltat- ®s kis mennyis®gT

c®l f¢ggv®ny vVviszonylag egyszerTen megol dhat -
szolg8ltat-k ®s folyamat ok mennyitshGolygyriekk n° v
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l ogiszti kali EwyRdr emt bl t ®eekbdR i s, amel yekr F
volt sz-:

Az egyi k |l egjellemzRbb ilyen felt®tel | ehet
ami kor is egy adott egxolbd lotngyto-s aeakyl s®Pigd!
tudja felv8ialzaolnnif.ollyeagnaegm k max ii-en@il k ss za I8 gn& |, |
az adott megb?2z8s k dkpeatr@bne@t efre |®rtt uedmduted Dea | Trei
esR eg®szEkeoz 8an pesemfi el t ®t el a k°vetkezRk®pp

ax“e fk (7.22.1)
=1 i=1,..n
El k®pzel het R ol yan hel yzet i s, ami kor e
megfont ol §8sokb- | al s - korl 8t ot is megad az
legyenaki. Ekkor az adott szolg8lakt®hioel emnder Te
hatr&r@&k k°z® kel esnie, ami a k°vetkezR m:- dc
ak ¢ g X" ¢fk (7.22.2)
j=1 i=1,...n

Az el RzR probl ®ma egy bonyolultabb v8ltoza
sz8m8ra, hanem a kezeade@red B R§r u | rheert nvydig @® s®r e :
i-edi k szolg8ltat- 8ltal a meglfmedi gk er emien inm
§rumennyi s®g. Ekkor az el RzRekben i smert el
m- dosul nak:

aagx e fq (7.2.23)
j=1 i=1,..,n
aq ¢ ar{ g X" ¢fg (7.2.24)
j=1 i=1,..,n
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£Erdemes megjegyezni, hogy az egyes fol yamat

v8l tozhat (p®l dgul van ahol kont ®ner ek, vV a
sz¢ks®g) . Ez®rt ha a mennyi s®gr e vonza8lk8sz - r
sor8&n, akkor ezeket a | e@egywsSaen Bksb dimbYaynalt e
peremfelt®tel ek, mi nd pedi g a f ol yamat ok €
8rumea@®ygr e §ttkPornta@mri®kg ti @yeed e mbev ®t el e

Ved ¢ a gyakorl atb- | er edR epl el recommfdmikot egy azldtte k e g
szol g8ltat - a folyamatok valamely kombin§ci

tul ajdonk®ppen egynatigryinkve zatutk cik ombhonbes z ®
fol yamat kombi n8ci - ki-elda lkmaszzatid gefchd latte kak & ar t .
peremfelt®telt olyan form8ban c®l szerT megh:
ez®rt a |l egpraktikusabb az, ha a@S8kombi nmngaiz ok
a kor8bban bevezetett m8htegyivebkmdzveEnhnehkal®mi
egyes elemei pedime | e mT sokk®Pume ktdef i ni &h maematikakmodeteh o |
®°sszhangban megegyezi k a | ogezsaz(i.22hen f ®$ y a m;
(7.226yban | 8t hat - :

K'={ki;.K;- K} (7.2.2.3

Ky = 8Ky .--Ky -k 8 k, 1(0,1) (7.2.2.6

j=1,....,m

Ezek seg?ts®g®vel a peremfelt ®tel az al 8bhbi
hogy az Xxhozz8rendeile@s$sk m®r Binak el Fhalnkae tlémeif or d u
k°zott, azaedkemoékhSeégptakg@gmhbiah8el foglkdoel !l I

ax* 21 - XgJ[i] iK' (7.22.7)

j=1 i=1,...,n
L®nyeges kihangs¥% yozni , hogy mivel a ki bRv
c®l f¢g¢ggv®ny ebben az esetben is megol dhat - a
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723Az° ssz k otlotrst®®mMR mc ®i mMgyge®h gs

A (7.214)ben meghat8roz8sra kerg¢glt kocksgzat. t ©
annak is, hogy az optimaliz8l 8s a szolgs8lt
ker¢ljon el v®gz®sr e.

Az el RebRécedrszer T defini 8l ni amgy aalsamK°l§tld

megb?2z8si k°lts®geit tartalmazza az egyes fo

C=¢C, @ (7.2.3.)

Ezek ut 8n a szolgs8ltat- Kk egy adott K ombi n

(bel e®rtve a kal kul 81t kock8zat.i t°bbl et kol
felhaszn8lva a reduk8lt hozz8rendel ®si m8t r i
C,=a ac, ¢ @ (7.23.2)
i=1j %
Ez tulajdonk®ppen nem m§s, mi nt az ©°%sszk?°]
amelynek telies alakja za eredeti c ®1 f ¢ g (7 2.RBlya n | 8t hat - for

fel hasza 8k Bs@dzlad z R

Co:é. na.C:u th 91*' quéﬂ " % C"xtk) fir (7233)
I

i=1 j 4 E P i 1=

Ennekaz ©°ss®éfeuoega ®mB s o di kje u°gsysazneat kekvoRr egy nei
szakaszos f¢ggv®ny, ez®rt a m§ regp tneénmian ¢ &r8il § s
programoz8si ,f elmd chaetzo t ®r jt ellsesntebla edgoiftrausa vang y

Sz¢kéd®g egyi k es R- bmegjebld § §®snz §z ®t mStiarzet ®sek
al kal mazg8sa | ehet, mi v el a f¢ggv®ny m8sodi k
megadott ®rm8rk el ) n &k@rzicstan visel kednBI gta8 nlaikn
k°sz?nhtepoResalgoriimusme ghat 8roz8s8hoz wugyanakkor

Vi zsgS8evatgek ati
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73 A kock8zampl| momeam thH88 18-szaat i strukt ¥ra k¢l

Amint az kor8bban eml2t®sre ke&ridlotn, ad klad eanka &
| ogi szt itkbain meelg:jzed enR f ol ymainvaetlt 2 @au pok osizie §
logisztikai szempontok miatta z egyes vneRmngilleetge k k ¢ h °nnek® z het r
megf elaelkRert ke mBkbeh®xzrok ke rf Rbbekra orit8sok
ker¢l nek az el,a8avdizsbgi oz thielksai8,l il Blt EB5wae 81 Ui §

folyamatn8l t°rt®nR i mplement8ci - eset ®n.

7.3.1A modelll atha samyamatdarg ®Szt vevR | ogisztikali k ©
ki v8l aszt 8s8n§gl

Alogisztikai k°ezpontok r®szv®t@rtReled msmeg\V:
|l egjobban a termel R/I'szolg8ltat- v§8llalat bel
| ogisztikai k°®zpontokkal kapcsol atban 811 - s
hat 8ssal, ami bRI k°vetkezi k, hogy a |l egnagy«
f Rkrit®riumnak, i1l etve a kjphagekizdtotl yaanaada odkk
|l esz. Emel | et t ahogy a | egt°bb eset ben, Yag

Al gyfeleko fRKkrit®rium, mi v el a k®s®sek ®s ¢
gyTrTzhetnek eg®szen a v ®gfdig kitnmelez folgdsakkai g, u

termel R/ szol g8l tat- v8llalatok sz8m8r a.

7.3.2A model | has zn 8il falyamathan r Rsezs 3/EIFIRT & § s v gl |
ki v8l aszt 8§s8n§glI

A besz8Il I 2t 8si folyamat jellemzRen a | ogi sz

k°ozott zajl ik, 2 gy ebben az esetben is szir

fRkrit®rium kaphatja a | egnagyokid fpRkroirti®rS8is

al krit®riumainak mS8r el Rbbi ekben i shogyml 21t et
ebben az eset ben | ®nyegesen nagyobb prior.i
8rus®r ¢l ®sek ®s az egy®b, 8rut Rr¢enhgeR kPzb
t°rt®nnek. Hasonl - okb-I szint®n nagyobb sze

fRKrit®rium i s.
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7.3.3 AmoadeK§zdatmpl emkbogBbsgsaka obEedal &n
Areverzl ogi szti kai ol dal on t °®rttCeiidyyElegrmadyebme nt § ¢

priorit8st jellemzRen a AK°rnyezet ®s eg®szs
Ugyanakkor me&gS§tkelv P®mM®gyRdAR ABel sR fol yamat

tartoz- egeeds emziBene®n n d gzerepelbetnek, Ymivel yaaeverz

l ogiszti kali szol g8l tat - nem megfelel R teljes
jelentheti, hogy k®nytelen tov8bb ®s 2gy nag
sor8n kel etkezRAzmedlIll W%z ed mPhakbbad®kt 8r ol 8s

l ek°t ®s s el ] 8r, ennek pedig egy®rtelmT negat

Ssz® sRs®ges esetben ak8r a gys8rt8si folyamat

734A model |l khaszg&lAetBsw&INR2t - v8I Il alatok kiwv
Aki H2zt88si S e mponmte)] § etniziRee nf Rkri t ®r i um i s egy
lehet.Ki f ej ezetten nagwzpAjgyieBeskokaphatAlak v ®d
meg?2t® ®s o fRkrie®ri umok@s the ®@azatagmelhlangs Yl
kozott a AK®sz8ru t8rol &8s zavaraio, a AKit§

okozott zavaroksdo al krit®ri umokon

735A model |l kKWaszhlgdmdtia®legsttikak Y R p oknitvog8kl as zt 8s §8n

V®geyel a disztrib%ci-s folyamat S zveS8mphoantt-ja8nb -
h a s desd ahhoz,ama ki s Z ®ll lyZatm& g in § | is | 8that- wvolt.
jelentkezik, hogy ebb®®n @azAKsles Rreime @it @& Dl J
el RzR esethez k®pest is nagyobb s%% I yal eshe

74 Abemutatotk ock §zatkpge&®si | at ban t°rt®nR al
t 8mogaf ormeggoismodediss mer t et ®s e

7.4.1 Az inform8ci- -megoszt8si modell 8l tal &n

A bemutatott kock8z8hbzmbdemPsackasema n®I k¢
mert ®k T i nform8ci - megoszt 8§s val - sul jon me
folyamat k em®st 6 ®gk pias a8m2t 8§s8hoz sziks®g ve
mi n R statigzilkaia d at ©° s sz e glyiyjatn@sk&roe az i nfor m§ci
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®vekben a kock8zatkezel ®s k®r d®s ®t Rl a¢gget |
olyan korszerT termel @hsiodr \ge a®@sii r@sminehvekm
amilyere k el sRzs oirppam 4. 0 vagy a dolgok internete
i nk8bb ebbe az Eir@ny®®pazt verea i k.asvias @l § § rk8os
| egegyszerdhodteni Mglyemént &yagei hhomm8ci - mego
hg§l -zatos mTkeod®si el vl jk2k @n gRip crheRg ur &eln-dss2zte§ s rr

Az emiP2Pptust/s rendszeszklr@8fljmakp @Gl 88Ul Wsm8nyoz
iletveegy®b | ogisztikai szol g8l tat8sok beszer z¢
amelyeka szol g8l tat- -k ®s a potnd rgddgeggkli®i zs® smehgsbl2-zz- akt
jell emzRen szinte kimégol d§sbké&r sakz 8iajsark otd2na
megol dgspkul keresszegrvergvhb®@Rem®mtlaeR @thR| 1
ki bRv-piact®tkt® ,e vagy eazkedtrt Wgoiyrite@ntsd i ca VBRI i B¥ nbs
eset k°z°tt fRlIeg a rendszer benAnkugganakkou!l - eg
mindeni mp | e meese®@tc e nnad&lak °1 cs°n°s el Rnyszer z®s I
szol g8l tat -ak,mengibrRlg zpedyebia gp d szer ben val -ar®szv

sz8mukr a. A logisztikai szol g8ltat -k az il
| ®nyegesen rk&@gyobkr hegynfedl el , &mikaft Rlgeg i &) Bb
sz8Il12t. wv8llalatokmsk8mbBbea pelmegb2malgyjel R

olcs-bb ®s megb2zhat - - bb slLz8itlhga8tl-t atte8hs8otk,h ohzo g yu
a sz-baglf aatg®orkth®d@mezR c seagtylrek d n&ks8hdz adotkt,ak mi
mi nd pedi goladanegm=2la- k@&wvwes ol t kock8zatkezel ®s
vRger edm®nybene gwatkt neSgkyi® mu® sskh ba lhank®@ t &8 §4a myaey e
t erj edFmb8d npzha®ai®Ri gneyval - s2t.- rendszerekben

Az el Rbbieknazk nmegim@lcel Renkegoszt8s teh8t | el
f®l , az online logisetvéa&aet pkazfemmbried&IRY @l
Ennek jel°l ®se az inform8ci - megoszt 8§si mo d ¢
Centrum. Fontokiha n g s %4lhggy a\WL C j el | emz Ren <c¢csak i nf or m¢
fenn a hS8l . -zat t°bbi szerepl Rj ®vel , 2 gy saj ¢
nem rendel kezi k. Ezeket figyel embe v®ve teh
bez ®1 het ¢ nkmagmel ysnzeiknt T st r,wWK.i1¥g 81 &t s ;ma nkl °®l ette
pontvonal ®rtel emszer Ten a model | szempontj

vonalpedi g az anyagB8raml 8st szeml ®l teti
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7411.8brAdLC ®81| azat egy e skagElathsezpd nRli ® lkePtzePst t8br &

e

azi nf orm8grdszt §sPis smohdaegdghljesdt s zer keszt ®s)

Mi nt ] 8ahatagas szint ViCstdegkt %r eese®t drinnta ah
szerepl Rj ®vel i nform8ci-s kapcsol atban 811,
val -s idejT adatok min®I pontUgsyahmbm k®er s a®lpe
ve®gett ®r demes megj egne zrsiet bbogwaézshematmi n
p®I d8gul a kiskereskedel mi v®gfelhaszng8l -k ®r

rendszerbe, ahogy sokszor a k°zvetett besz§glI
7.4.2 Az adat model | meghat 8roz8sa
Azi nform8ci - me georsvzet s§ s 1 n® smeakdke@ki®p p z egy Qylars ®g Vv a

adamodell meghat §rig zageyEmag 8 b a faogkat k8@8zatkezel ®s
al kal mazg8s8hfoR asdagtkerdmmgly &t eh bt @rmelgwas zt and -
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i nf or m8c.iAzk akdPart®ro d e 17/14.21.a&b r &In § blbBetydt aaz egyes
adavbjektumokr ®s z| et ez®s e k°vet

\ 4 ¢
Hisztorikus R (k) e i-edik B
adatok B 23 il s
A
A
| PN j-edik
SRR folyamat Ptk
‘M P - A _ A
t 1N (M | SREERyR
> RyEhA > KAy Gt > PM«
hierarchia (j) kapott Xgk
7421.8brAz: i nform8ci - megoszt 8si model |l t megh

8br §z(osla§s8at szerkeszt ®s)

A Me g bt z padatdjekiumok®r t el emszer Ten-ateemes Réstizohe
v8llalatoknak Af e@lRdl¢nke kb ensezger zendR i nf or m8ci

logisztikaifol yamat okhoz, val ami ®&g2i ahiparamehir§lz®gd tsa
az 8brgemz | &theitsl€gdbporis °n8Rlpuasakdtat obj ekt um

A j-edik folyamatt 2 pus % a d aatepgyes mplbttemkkh oz vannak hozz:
adatt 2agateleme Rkock8zatkezel®®Rag s rémmesanypldlenl az
TGjkt Tr ®s i i amted rywed | | au mma fplyadmatrame@atott GSL(i,j,k) ® s

LSLG,j,kyhat 8r ®r t ®kiekz juetl-°ibmiegkiakmi nden esgey®behol
tov&hhnd&d a 8 kock8zati p ar ynjt rea ® fviengal#2kzlo z § s § t

AParametri z8Ilt dt°nptuGs¥ ahdPaet noabg Eeladgy duienarchikus
adatmodehek felel meg amelynek fe®p 2 tnéndem esetbera bemutatott k o
mo d e | | eRwvaldns A k¢l ©°nbs®g hegyadglhi 8 gprds el v ®g
°sszehas®rmtl ®@kwsisipekna me | yek et az adott megb?2z-
mag a hat SEZRI meigs | eksaz ia#latobjektiumghy e h& tegyes
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megb?2z-khoz, tov8bb8 a megb2z-k folyamataib
rence | v e, mi vekonrn$whynepy RhegbPlzrahB8kan ®&r demes
parametri z8l 8st is haszn8lnia az egyes folya

Azi-edi k szbt g8t ¥iahdRarttoebl jeenkstzuem Ten a f-edikdszer I
szol g8ltat- -nAk stel g8klapaetganlo-zd-r mM8%a2 ktkc k 8§z at i
szempoamokd-(li $7; k §s alegfont@abbaglkamelyeka z adot ttapzol g8l

edik folyamatk-a di k par am®t ereinek szinken tart8sa s:

AUG(i ,agz, kel RzRnek megfel el Ren iteah &t segpy argdn:

valaminta j-edik folyamatadat obj ekt umho z, ez®rt maga i s |
reprezenki Gic®jrtrem@mélat Sroz8sa t°bb m-don is t
|l egegyszer Tbb megol d8sra akkor ny2lik | ehet
adott fol yamatot. Il yenkor ugyanikkokkgratl e

param®t er sS@E®Is zme §b atk®rhoizsozttto rvi &lutso zadaat ai ,

sam& t §s egyszer Tem al v®¢¢ Phaed )R .neeghasazdeortTten a  k
jell eg®bRI fakad:- an nagyob bakkoner it y i® @ @)k e a daa t
szolg8ltat- t°bbi, ugyani |l yen®sdattkpgr a m@bar ea
®r ven®rets®kei§tdlaagwmj 83 salVeyzym?2 thhhatas szol g8l t a
csatl akozott a rendszer hez ®gt omB@gk usenad8&t b
vonat koz-an, akkor ®rdemes | ehetf hA-s8apin8tare
i diRit zt os2t ani addi g, ameddi g kell R mennyi s®g
vonat koz: an (alternat?2vaB®hat -eazke n k °ildckss°zna’ks e
referenci 8k is). Ugyanakko@¢i mg gkietng recsze& sh&hno z
mennyi s®gT hisztorikus adatra vannsk &®®gzenm
a hg8l - zat mi n®I sz ®Ine®d e bth° bwe t fed rert Pbe-nl ®gy Tr
Ter mPszetesen az is Ufagnieghpt ®nypyeges, mhodegn a

egys®gesen ®rv®nyes elvek szerint t°rt®njen,

A Hisztorikus adatok objektutmak az el Rk Remkgf el el Ren teh§t t
mi ndazon adat okal(,i aajegpés)plyanat/a b b g kbtcktg-zat i t ®r
kombi n8§ ®in- ka dse€trt m- d&n areagmhjashdy b Bidatarkus -

adatokt e tk§tl °n i s e gy akongklamelpermed att8br 8ozl i8sdz egyek er ¢ | n
f ol yamas okl g@detlaStc-ik § (8ib,@jn,t KOk e k meghat 8r oz8s §|
v8l kom%l t bUtLt - BHra a®l toej &zet ben ker ¢l t ek me
t ®nyezRk szerAmitnit baoznt &z bawnpt model | bRI s |
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adatoknak az el sRdl eges forr8sai a megb2zz. k,

mi n ®| nagygbb®rpehkt®bes 8 el Rny°s | ehet bevonn
ve®gfel hasznsgl -t IS az I ikfaod mciaz mengfoosrzm 88csii
csatorn8it ®rdemes azon h§8Il . -zati megol d8s ok

eleve haszn®lgiaztiolainel atform mTkeodtet ®s ®h
haszn§lt ke¢lonf®l ef ¢lati mast iskail gREg @aid@S ookl &
tov8bb8&8 c®l szerT aut omatviRg&lztnan Y®sy,b f diloygaymad :

m- don vnaer j aa a rendszer al apf unkornmaq&lkanmTwk

semmilyenplus t er het ne jelentsen a h8l - -zatban r ®s
A PVsk adat obj ekt mdat épemitf &mat i kai model | nek
l ogi szti kai fol yamat ok bi zonyos r®szhal maza

adatobjektumoK (i,jk)par am®t er ei nid k Pi v ®kakhkinek a seg?2ts®
hg&§romdi menk ®p.dyeims8m-rdxn t eh§t j-@lik folgdmattal®z e raT e n

(i ,adakt)obj ekt umok k a mivel8a | f okl aypacnsaot |RBEkt®sBASj § k a
m8t r i alb(kia,ohjekthkmok pedigd eam8t ri xot, amel yek seg?2tsd
model | RBxa@ijtEinsa8m2t h®Rex®PAam&t®rzitesk f el haszn

AC®I f ¢ggv®ny has zswa8d aatt 8bvjad k tkuanp ott?tpuxs f R adat

az Xs«k m8t r i X | easPVsw ®ameal yvonat koz - parametri z§
fel haszn8(783ge®I f ¢aggv ®nYy sz e(f.21a)t ®s@.L12) el R,
per emf el tveda led neikn t a megbz2z-t-| kapott tovsghb

fel haszn8l §s8§val

V®g ¢(¢PMskaadab bj ekt um mag 8 tPMk m®Btr it iex diitd Rear taal maz z
(5.3.16) S zRVExi®rst Xai&fl 6 | healske n& 1 8s8val . Amennyi |l
el fogad8sra PKerhalt,8s dugly laehet az ®rintett

adatobjektumokra is, mivek i j el ©° | i a szol g8l tat- -knak a
kombing8ci -j 8t.

7.4.3 A RAMI 4.0 alkal maz8s8nak | ehet Rs®ge a
megval -s2t8s8hoz

Mags8tt Rdivke f el k®r d ®s , hogy az 8l talllBnosan
milyenm- dbehet ic®plsem@Mitn§tl ahogy -hene m§2rt @&s r7e 4k elr

ma g 8§t az el j8r8st, Il 1l etve az ezt megRal - s?
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onl ine | ogi szti kai pllad H eotrme emeArvaal®ls aslhra ahandi §
haszn§8l hdegfono&pfeelatk ®t el e, hogy rendel kez®sr e
adat b8zeasd4d2bamelbegmut atott adat moded | nz2kk I@Qd &
bemenR aAdzatiosk actgy ®§ltlegmd:) ebggly biztos2tani k
gy Tjt ®s ®t edlss RsPogrzb?atn® sa@K® r2tg, y mneelstatibzikai -adatokatg

tartal maz:- afdalt pybmatkeo s moakk t taltierSmM@szaet € 8 mal
adatb8zisra 8ltalg8nosan is igaz, hogy f ol yar
EbbRI teh8t m8r | 8tszik, hogy az inform8ci - r
k®r d®se az, hogy hoagzy aeng Bv8all - - zsa2t chmam @ h Enke8gt Ra =
i nform8ci -s bri@tteg,2t aniet kk®paetsi at ®ny ez Rk Sz &
azonos?2tigslraniik¥mid | tp a folpamadsgyTrjetk®s ®t ®s megos zt

A k®rd®sre egy k®zenf ekivReferengel Aachitectural eModelt a F

Il ndustrie 4.0, sz- szerinti magyar ford2t 8s
koncepci - Bf kalama 2§ <&h.i tne®kmneuroa smed el IPtl aa f or
(Il'par 4.0 Platform), doetgdoizs @gRvela ke died mdal ¢ ¥
v8lik az i par 4.0 i nform8ci - - megoszt8sra,
koncepci-j8nak a megvades?t®sat aegv Rjd®tt t f el89 |

Schweichhara Pl at form I ndustrie 4.0 go[h08pz8s8ban

A RAMI 4. 0 alRa®tveegteRte nazhoantos2t, ezek fentr RI
a AFunkci om&B| Asof o®m&agi,- s0 r ®t eg, eag rAKoimmun i
r®t eg, valamint az AEszk©°z0 r®teg. Ezek a v
megjelenik egy horizoantkdliosnbhtizeRr asz k? a°k ska
szempontebgy m8weatath ®pagl ®s®t §br Sefod chii . a EkR ®uz t ér
kezdve a k¢l °nb°zR telep2tett berendez®seker
pontokig a teljes Ront®ks erbmmgPsanzfalrgamaeat !
megl ®v R szabv8nyokr a, 2agzy laE Ct ebr2nPed 4®s ® s § n EZH
®l etci klus menedzsmenthez pedig az | EC 6289/
fel ®p2t ®s ®t | - | 8br 841®8)j a a k°vetkezR, 7.4.3

82



Layers i e T evel

Business

vvvvvv
2o

7.4.3.1. 8bra: i AnBAMlk 4 e0[®g)Bmn ®smec ( For

B8r az el Rbbikedknbceenp diisdnm®PpliiesPet hagyon | ®nyege:
j el en skwetmptodrgs j 8b-1 ki fejezetten fontos | ehet
inform8ci -s ®s kegmahi k&c¢i8s 8§ nm8knt vaagl k- ® rudg®saen.i sN
ennek a k®t r®tegnekgys®Pgkesges mprvieatBoi §pha
tesz a bemutatott el j8r8shoz megwvtad zss?2it St m§ c |

Az I nform8ci-s ®s Kommunili kg8tti 8Ss8r ®tage&gyink ¢
st nak az i Ope Pldtfgkm Commni cati ons Unified Archif
magyar ford2t8sban Ny 21t Kommuniikg§zabw8nRl a
sz®l esk°or T al k&l oha z Ssvdd Mikilent i kKGR ipgadris ®yz § s § b an
az OPC UAhoz megj el q12Q). Natgmwtnatl-B&nyeges, hogy it
szabvs8§nyr -1l besz®l ¢nk, amel ynekbes p=2GPCUA k §8c i

el helyezked®sm®tbal RIAMd K° Wet kezR, 7.4.3.2. 8§
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Funkcionalis
Informacios
Kommunikacios

Integracios

Uzleti

=5PC UA

Hierarchia Szintek
IEC 62264/
IEC 61512

Kapcsolodo Vilag
Vallalkozas

pee \\ . Megmunkald kdzpontok
z Munkadllomas
E:t'm?lus \\ Irdnyito berendezés
ekaram -~ Tolenlett b :
IEC 62890 cEp rendezes

Termeék

7.4.32. 8

br a:

Az oOPC UA

infor m8ci

Az RGP G zupaMhpsth iy er arbcehli¢8) $BBJpor r 8 s :

egy ©°9sszetett szabvgny, amel y

I

-megoszt §88zenke gv a BeSg, 3t &3 BBazdbomPEgi ¢

Alnfohmgzisf ®r ®s 0 r®t ege, a ATS&rs specifik©§8ci

modeAk oal §bheikakPan dezbe mua[B20)8 8pp8her ¢l sor

Anen®k megf &Slz8ll Reérnehkier e®®21eglul vaneg az adat
t ov8bbBhheg kgl °nb°zR Kkommuni k8ci - s protokol |
amel yekbenonsShodogy mi ndegyi k¢k az i nternet
megj egyzendR, hogy az OPC UA kompzalPuebi | i s
protokoll okkal Maga a komsmenvkBei vakbhmsatri |
feliratkoz:- mi nt 8kra ®pg¢l , de tervbe van v®
(TSN T Ti me Sensitive Net wor&kz &lgl)2 t &8 mb gra@tBeSchlt e

Kkommuni

k8ci
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Kérelem

7.4.33. 8bra: Az OPC UA jellemzR[IRO)mmuni k8ci

£rtel ems zBeirzlteonns &igiel el®t eag megfelel R szintT
megval -s2t8s8®rt az integr8lt hg8l -zatban. A
sz8l12t8si r®tegre, mind az inform8ci- hozz§
Abiztons8gitdadmasBloyok @&s hozz8&d®m®B i s z torg8ocki
®p¢l nek. Ezek kezKell ®sne atz® retg®ynehse t a pkpelli°ckng ci - kI
egyes v8llalatokon bel alstegks®@ga&k PRIV & mas z

AzInf or Mz i 8§f ®r ®s vad s e ®memy?2 ra8 sva8 | @, walamiktvaa s 8§ s a
k¢en8°zR O esem®nyek [B20loAdondi €§8xet ®Sei - ban bem
vonat koz8s8ban eret iel slRepy bane mze g zdl ke ok ¥ ad
param®t erek sz8mszerTs?2t@esPhegyesx ;«s®@®ygep| R :
sz8r maz- m- don, ma 7 d e la R zdben aidngrietete &atraodellel
®°sszhangban

ATS8rs sped&i°friRb®cib-ek et arabrvBakokni ndmebpelsza
sz®l eske°or T, v8l Il al at ok@&mo gat?2jvekd.R A mipleeanme ratt
kock8zatkezel ®si el j 8r8s szempontj 8b- | k ¢l
vonatkoz8s% t8rs szabvsgampaoakommt nkup®hdE&nbsar
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fvonal k- d, RF1 ®; ¢ NEC®N smé g h avagyazé2l (Field geeioei f i k §

integration, sz- szerinti ford2t8&8sban ATer eg
specifi k8ci - f olgdailskzotzii kka ia rteenr drsezRe® @ik bkenz °ntetgi
Kkommuni ki§ 120 Aal ut - bbi ak a bemutatott el j 8r &
|l ehetnek | ®nyegesek, mer t al kal maz8sukon ke
fel m®r ni az ®gy&sokoak8aatsiaj B8t bel sRezf ol yar
pedi g megk®nny?2t.i a kock8zati model | ben

meghat §r oz8s §t

AKiterjesztett iin®royeng®bers awdaldbt t appl ik
el RzRekbenelbeeameu traet ro@st t 8aalkszkeoid - [12E.A- zat bamod
forg- el j8r8s eset®ben ez teh8t felo°leli a t

Az el BRzsR-llez2reh8t egy®opggl mTRAMI §¥4s Di, k | egf RK
informBckosmm®ni k8§ci -s r ®t eg®t megval -s2tani
al kal masak arra, hogy alkopk@rtatkz@leE®Isjim®rga k t
i nform8ci -megoszt8si Emeldleétlt megwtads sd28si8sok
mint glob8lis trend el Rret°r ®s ®v el p8r huzamo
RAMI 4.0 fel® fog orient8l - -dni (legal 8bbis
indokoltt8 teszi a javasolt elnme8gv8aslin-ask? ta&s &tz

75A javasoltk o ¢ kk8ezzaet| ®siel glejs8rf®Hd yamat 8br 8] 8§8nak
Azel RzR alfejezetekben | etf eck@lestzeetrtT, k8atafkoSgz a tink
8ttekinthetR malggmezdvae rs2 ti®sme rftert m§t. a Barome k me
k°vet keZ R1l.a S8kbarpg&nsol - d- adatel emekkel egye¢tt
el j 8r 8s f ocalmed nyaetns bvr@ygji ag,k © v e t h eegyBsadatabjeleugngke s | ®
koz°ott fenn8ll - -h&Pgsstnifeameley n&Esifepméked®E®
p®lathe | | ®kkleert¢ghetn bemut at 8sr a
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8. A ki alealkj28ro8 ¢ f el ha sozvr8®lb& seij,| evsazlta®nsiin t
| e hetingks RIgsemer t et ®s e

Abemutd ott kock8zatkezel ®s i eilgz8triS8ksaial hk&ll -neaazthao
abttak az informddi -miekgodsGest@Bhseiz nBogde k s ®fes t ®n
t ov 8pdedigga h 81 - zat szerepl Ri ben i s tmeigwpalnemenh &
virtusgtkeasi |kgzpaent hoz tEzdl®mKk cax & felertey @z €k e R
olyan, agyakor | at i medRl al8ebraf a rsiplatformok feleligek snegh i k a i
legjobban amelyekaz internet e c hno | - gi 8§ k tipkusan 8gyeagsyz kro®gria- t 8§t
m- don i na elggl89 n fg@letee azsezeBked &g cs ol at ban 81 | - eg
v8l |l alatokat (logtgsakatkai §tkP afekinetied dieierelgie r a k s t
i nf or m&cihnsgréndef,k ali © n° s k ® pzppam4.0pletda lg k®p v, sel t
m8r a |jlRYRHdedde® m?2lehatarighogya eml 2t ett al kmé mRegsi
al ogi sazt iikn&vegr 81t treeemiked zZRe r®sk sezgoyl rgeS | stival®@ |- e s e b
me gv al - sindhpaetd-ivg8 , ki f ej e Zseat t ke @ muitnadtooktot! t ¢ I8] §r §
kock8zatkezel ®si megol d8sok al kal maz§&sa

Az &lIsj §rovRbeni tiol vl 8ebt bFEeemp b € 3§ Bth @ € Rth @tgliek e |

k¢ l-keenl ©n eggygytiask Smegv al - s 2?2 tAlzra te-gayk kl &khRetemd ke.k
az AHP jelenleg egenmbegbeh@&@B8R8enk eindaarfjuaedty
kial ak?2tott emb ism 88 is -#lfazzy IAERT e@yneRerjekiten alkalmazott
m-dszer ol yan d°nt ®si probl ®m8kn§gl , ahol a
tov8bb8 a d°nt ®si Krit®riumok szubjekt2v vo
d°nt ®si mat?tsspnpé&basvwnomal 2t §sok bizonytal ans8gs§
haszn@gyamddi. sszert8ci -ban bemut ataswilthogykaer ¢ | t
sztochaszt mk®ls phoanttS8ossoskbb sz8&8mszer Ts2t ®s ®n, \
kel leReankt al aphek yakdSetn®mdgh az bil zemytt &lparssd/S8 g
si kerg¢ljon a | ehet R | e gglokb@®pazne dlyhre belpzetgd, n i , t
amel yekben a d°nW®®zibemi m®gy t2aglyahitugzyg AHPg mar ad

alkamaz 8s8nak f Rl eg az ol yan esetekben | ehetn
model |t m®g nem si ker ¢t megf ezl-eleRg ysezsi ndt°ennt ®
®r de mes | e heezt eslz&miod mMm8ci - k korl 8tozotts8gs§
lehet RsRgPyel il yen fajta i mplement8ci - -n§l ugy e

hogy a fzu-zkzhymlwaBll -t02t ott @ Unk ® ket viehrneedrj aerancehki a® s
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folyamat k ®pefe®lgas znmustladts-ik ter ¢l et ®folgdmat (t e h §1
pS8raglkl | emzR kock8zati t®nyezRknek m®g a d°nt
sz8§mszer Ts2t®s®vel), me r t ez ®rtelemszer Te
torz2t8spnkhaz evé¢z7&81r 8s Bhhkak maz K®Pa d®an 8in. a t
viszont val - sz?2nviel htogryg \GanlRf za 2e npldy2etddtierm ® g
tov8bb na&Zzelejl&hleBal®nmazg§s8nak eredm®nyess ®g®t
Egy m8si k | ®ny®ges ir&@w§bHfecjelte Bazztmi °nsi snzakl °i | zt §sl
i mpl ementa8le3sya t eh8t egy¢ttesen veszi figyel
mind pedig a szaj §8l &8 ahogy@Bezttmagad a détt c ®I f ¢ ¢
a 7.2.3alfejezetberm8 r f el 2 rESnsnr@Rd kae rf¢edjtt a megk©zel 2t ®s
olyan t ov8bhbid yoz- t ®nyezRKk bevezet ®s ®r e i s
c®l f¢ggv®nyben, amel yek seg2t s®g®vel a me g
t°bbl®d k®d tasz ajjeSlnelnattlg@ua@redlek vi szony?2tott ¢
A tovs8bldaez | elsRdldia®lg z8 mos m8s | ehet Rs®g i s
k°za; |l eg?2 g®r et es dehetnekk a k°vet kezRKk
- abesz 8| IRy itketSthd la@dsy sDPge®R Bsal j 8r §s hat - k¢
- annak alapos vVvizsgs8lat a, hogy az el j 8r 8s
teljes vet¢glet®nN az egyes megb?2z-hkat k°1| ts

hozz8 az eg®sz rendszer hat®konys8g8nak n

- annak v,i hogyg gahea i @ het Rs ®g a kock8zati mo
°sszehasonl 2t §®cskbhebhbe®gr®Ps®h&k8ra (adott
el emz®s, valamint ak omesszteerrTs ®&gsezsk °izneti enlel ki of et

- egya kialak?2tott8lelajl §m®snaas zohglzRElesatal ka
kial ak,2ta8msea v a | ® ezR |l ogisztikai pl atf orn

- a kock§8zati model | esetfiegem? tt8osvi§bbéket
r@szl et esk¢Miotnegsghaeat el az Yij technol - gi
automati z81 8s) jelentette v8ltoz8sokra is
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9. Az ®rtekez®s t ®zi sei

I . T @keigsvii zs g8l tam a korszerkKlock®pgaskez &la®s

kapcsol - d- szakirodal makat a Sszisztemati ku:
alapj8n arra a k°vetkeztet®sre jutottam, h o
ter¢glettel csak r®szben, vagy kgtlegtoz et tearrg
azaz ilyen form8ban nem vizsgS8lt§gk. Ez Yij

szakirodal omkut at 8s §t sem v®gezt ®k el ®s 2g
al apvet Ren Yj szakmai Kut aA 8ts®z iisrh8nzy akap c snoel
al 8bbi er edm@®MyP&kPSP/7, RI8R/9eRL4f/A5 PRY:

. 1. A szakirodal omkutat8s m-dszer ®vel felt
kor 8bhbi szaki rakd alomak aotmk u tAa t ®yan szakieodaim®in y e kK ® |
tal 8l tam, amely a k®sRbbi m-dszer kialak2t$§8s
| . 2. A szakirodalom vizsg8lata sor8n a kors
kapcsol -d- r®szI|l et es model |t nem ¢lad 8dd¢sxam,
ki dolgozni a matemati kai model |l t, amell yel m
| . 3. Az ell 8t 8si | 8§nccal kapcsolatos irodalc
sor8&§n, de az 8ltalam tervezetbzBsB8ang§sim8reneg

(- TRrid®1l goztam egqgy mat emati kaiai mohdgell-lztat @
folyamatk®zpont¥ | e2r858n®ki siteggzvakaptsc®s 8o
er edm®ny e k B/, PIZBR/S RE7/niP/8eR/9,P/MLL, P/12P/14,P/15,P/16,P/18 P/20,

P/21:

1. H8r omdi menzi -s m8tri xok fethnddt s@gP®es el i Bai a
szolg8ltat- -kra ®s fol yamatokr a kiterjedR |
egym8shoz rendel ®s®nek al apvetR peremfelt®te
2. A fol yamat k ®pess®gi mut at - k haszn8l at §v al
eset®re is fel?2rt&lnt aghzd mew sFRZ FRIr @ ¢ nldeeazeegetdd, e tvta | :
i's meghasgobggEbihmgamikt okHdz kt8%rit- @rg&ed k per e mf ¢
1.3. Meghat 8roztam az egyes kock§8zati t ®nyezRK
szol g8l - | ogi szti kali v8l toz- - kat, waldamig8rsti

vet ¢l eteit.
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1.4, A meghat 8roz8sra WK&lrtgdz: - klyc@dad xt®ipkasliis ® g i m
haszn8l at 8val megadtam a kock8zati t®nyezRK

1. T®AiI shevezetett kock§8zat. idcigozyam z gk fell
multikrit®rmohes$ | d° ®s®®igy ek°r ® ®ptl| RRaket k §:
egy¢ttesen |l ehad®vi® h®lszz &t oengybel ¢ |1 a szol ¢
f ol yamat ok kock8zat.i szempontb- | n®zve op
rendeA®s®zi shez kapcsol -d-an &2 P&¥/JRAHRBRI, er ed
P/20, P/21, P/23, P/R5

n.1. Az AHP m-dszerre ®p ¢l Ren ki dolgoztam &eg
rangsorol 8s8r a g8l tal 8nosan al kal mazhat - mu
megadtana z ennek haszn8l at 8§ hszempinwhatc sol - d- | egf or
.2.Meghat 8roztam a szolgs8ltat- -k ®s a folyama
egym8shoz rendel ®s ®tf e b h a sanksi 8at | vasock®1odt t§ig g m@ d ¢ t
seg?ts®g®vel kapott s¥W yoz- t®nyezRket.

1.3. Meghat 8§ry zit mfmo reng8 c modelle g w2 tagns int az ennek
adatmodellt,a me | y e k egy¢dttesen kareterlejn8drs8zse r & | kbail zi

sz¢ks®ges inform8ci- -k megfelel R m-don t°rt®n
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10.¥sszefogl al §s

A disszert 8ci - mban egy napj ai nkban egyr e ] el
l ogisztikai hg8l -zatok kock8zatkezel ®si szemg
foglal kozt am. Ez a k®r d®bkekgykeh ah g b ik jmatda? z15 § t
digitaliz8ci- rohamos el Rret°r ®s®vel p8rhuza
i nk8bb az i nform8ci -k megoszt8§s8ra ®p¢l R e
®rtet RdRen el Rt ®r be helyezi a hS8lakzRartdbRBesm®t r. ®
Ezzel °sgzitfaangyg®ygrzeat kutat88s fR c®lja az vol
oyana korszer T | ogi szt i kaaik aH §rih®trA®atttokmosgza®|-e se |k
amelyhat ®kony segatb@®gestziekaentbherbdl g8ln@&@zawe ok
optim8tbdons t°rt®nNR .megvsg8laszt8s8hoz

A kumag@&s apoz8§sa e®vPgewdrat edRx®nszakirodal
szisztematikug§ el t 8r 8s 8§t . Ennek er e dgny®nbySrk ®n tp rnoebgl 8® nh
r®szter-flRIteeeg vietl - bbi - ®§ sz 8 entipaehalni fodgiatkozott,
ugyanakkora z 8l tal 8nosaegy%pemadgzna8l hagi szti kali
r®szl etesen figyel elekkedlentee vitRigkee gn §i t a kag 8 | me wuh
p®3tAz i rodal mi felt8r8s egy%%itebhdammgozarmrsi meZg
el j &@rz8 sal k almatermatkaidmodellt ov 8 b 8 a k egyedi m- don
fel hasrz@E@mbjsemager T mek@r9izsbPt®dssz-ban forg- t

A Kkutat 8s sor 8n r®szl|l et esen ki dolgoztam a
h8romdi menzi -s m8trixokat Hasyamavarle®Brrehaz
reprezent8ci -j 8t magjbd zfesha8§gh&hvahasaznginR
megk®°®zel 2t ®st, megteremtet semi Baszfothamat bk
|l ehet Rs®g ®t . Ezut8n azonos2tottam ®s defini
kock8zati t ®nyezakoek ,p omatjods nsezg&nistzaemr Ts2t ®s ®n

A matemati kai mo dleil & | ack®@hegglkgBamodgy AKEPn (Aralytic

Hi erarchy process, magyar ul Anal iti kus Hi e
k ock 8nzoadtei |l | t . Az ennetk geigét sPg®vekt okraapoa

kockg8zati t ®nyezRk s% yoz8s8hoz hasknhrSbdemm f
t°rt®nNR al kal maz8s8§t, mi v el a d°nt ®si model |

parametri z8I| haafjiagawuz®myd®dddan.probl ®&m
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Ezek ut8&8n bevezettem mags8t a c®l fsgggv®nyt ,

maxi m8l 8s8n kereszt ¢l mini maldf pypman kelv8CE
tartoz- kock8zatokat, val amint aRrgezekWMelel
c®l f¢gggv®ny ®s a hozz§ tartoz- peremfelt ®t e
probl ®ma | ine8ris programoz§8si f emegatkatamk ®nt t

az el j8r8s haszn§8l atv8ldaminazesrzr iek s®pgsel SR ai dnaf t ont onuSecl
model lt, amelyek egy¢ttgydntmeadiRat &f aeskm8k i a k
felhaszn8l §€Ernakkimg®jsgt2t endRen meguicepgBlta
fel haszn8l 8s8nak | ehetnfesg®gs®tt 8iss anojdaevA s aretg vi
di sszertS8ci - ve®g®n mindemel |l ett bemutattam
ir8nyait, azazow§8Ikbfadjalkeéd ntt@®siellj&8r8tsRes®gei t

L®nyeges m®g mageéeml $ eenie) jeBuaBag egaTl kd®i ds@ssz®etr t b8 c
mel | ®k 1 et ®blekna It nad z88 shia tip, ® | adngenl ykbeerne saz tm-1ds zer t
szempontig: | nagyon | ®nyeges esetre, konkr ®t an
kivs8l aszt 8s 84 ap ®ll dk8atl enkai zfugpyre. 2aék o0t t am meg, hog
az ol vas: -t ea®mt @5zR4eeeln .M s s zshzagnkgslsRapi®em2at § s ok at
kidolgozott el j8r8snak megfelel Ren vezettem
f 8zi s &hboanrk r @doark 8a at i k ‘moldeetl R h@ez8 m2t §sokyat az
m-dszer seg?2tas®yg®Pvied §cit-ov@BbbB&z ®r egPRriEsTy s ®q i
elnev®sT, szabad hozz8&8f®r®sT AHP szoftver
al apj 8n kapotnege @Bst eaant®n ya, fhedgy®t al g za®sats o |
al kal maz8sa m8r eg®szen alacsonynak sz8m2t -
indokolt lehet.
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11. Summary

The aim of my researchwas to analyzethe problem of risk management in logistics
networksand to provide a generally applicable method for-naked optimization in these
systems. In order to achieve this goal, | first conducted a systematic review of the related
literature in order to exple the current status of the field. Then, based on the conclusions
drawn from the previous review, | developed a procesnted mathematical model that can
be generally applied for the description of modern logistics netwbrksccordance with the
mathematical model, | also developeddatailedrisk model with the use of the Analytic
Hierarchy Procesmethod Finally, through the application of the previous modaid the
formation of an informatiorsharingconcept, Idevelopeda novel risk management method

which enables the optimal selection of logistics services from a risk point of view.

Besides the previous, | also analyzed the possibility of usi@dRAMI 4.0 framework for
implementingthe informatiorsharing concept-urthermore, irthe appendix | also provided
anexample for thepplicationof the developed risk management methodhi{@examplethe
power method and for the purpose of validatioand sensitivity analysis the PriEST open

source AHP software weresed for the calculations related to the Abisedisk model).
The new scientific results of the research capresenteds follows

Thesis I | analyzed the literature related to the risk management of modern logistics
networks by implementing a systematic literature review. Based on that, | came to the
conclusion that the literature only partially deals withthe topic, or only in a limited way.
Therefore the area of the research is relevanas it has not yet been analyed in this way.

This is a new result, & the related literature itself has not yet been surveyed in this
manner, so | was able to define novel research directions based on the conclusiah the
literature review. In relation with the thesis, | achieved the following res[®d, P/2, P/5,

P/7, PI8, PI9, P/14, P/2B/27:

I.1. Through the systematic literature review, | surveyed both the newest and the prior
Hungarian and internationkderature.As a result of the review, | found such literature which
proved to be useful for the development of the subsequent method.

l22Through the review of the I|literature, I di
management ofmodern logistics netarks, which proved for me that it is necessary to

develop thenathematical modeh order to realize the planned research.

94



[.3. During my own survey of the literature, | found literature reviews related to supply

chai ns, foundacbompehedsivaliterature review of the planned research area.

Thesis II: | developed a mathematical model for the processriented description of
modern logistics networks.In relation with the thesis, | achieved the following res[d,

P/2, P/5, PI7, P/8, P/9, P/11, P/12, P/14, P/15, P/18, P/20, P/21]:

[I.1. With the utilization of threelimensional matrices, | introduced the parameter system of
the logistics network that incorporates both the processes and the servidensiavioreover

the fundamental boundary conditioredated to thenutual assignement of the previous two
groups to each other.

[I.2. With the utilization of processapability indices, | also implemented the previously
introduced parameter system for tB@ochastic case, moreover | defined the boundary
conditions for the allocation of the service providers to the logistics processes in this case as
well.

I1.3. | defined the precise meaning of the individual risk factors, together with their related
logistics variables and their primary areas of significance.

Il.4. Using the process capability indices and the defined logistics variables, | determined the
methods for the quantification of each risk factor.

Thesis lll: With the utilization of the introduced risk factors, | developed a multi
criteria decision model and a related risk management method, which together make
possible therisk-based optimization of themutual assignement of the service providers

and the logigics processes to each otheln relation with the thesis, | achieved the following
results[P/2, P/7, P14, P/19, P/20, P/21, P/23, P/25]:

l1l.1. By usingthe AHP method, | developesl muli criteria decision model which can be
generally applied to derive the weighted ordesighificanceof the risk factors, moreover |
gave theguideines for the utilization of the developed model.

[11.2. With the application of weight parametederivedthrough the risk model,determined

the goal function which facilitates the ridkased optimization of theutualassignement of

the service providers and tlogistics processds eah other.

[11.3. | developed an information sharing model and a related data model, which together
provide a framework for the collection and handling of the necessary information used in the

proposed risk management method.
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12.J e | ferldser

o

uwa fol yamatplhham mRitzsg&®l tjell emzR sz-r 8s
eca gys8rt8si folyamatban a minRs®gi | el
Ta folyamatban vizsg8lt param®ter meg:
USLaTt art om8ny fel sR hat8r a
LSLaTt art om8ny als- hat8ra

c: folyamat teljes?2?tRk®pess®g

Ckk kritikus folyamat teljes2tRk®pess®:

DPMO:ADef ects Per Million Opportunities
t ®nyl eges el Rfordul 8s8nak sz§&8ma

Coav 8r hatt - RI®jtodkbra esR tartom8nyra ®rt
Cuav8r hatt - RI ®bta®k a esR tartom8nyra ®rte
A: a d°nt®si m8trix form8lis jel©®°l ®se
wi/lw;: azi-edikelem-e di k el emhez viszony?2tott s %l
nn a |l egnagyobb saj 8t®rt®k form8lis je
w:al egnagyobb saj 8t ®rt®khez tartoz- saj
amax a megtal 81t |l egnagyobb saj 8t ®rt ®Kk
ClI: konzisztencia index

CR konzi szstzeSmti a ar 8ny

LK: | ogisztikai k°zpont ok

B beszS8II 2tk

Szv. sz8I12t. v8llalatok

U az % rahagsgZghbabkPagB8stehb@®pgh &I ye

TSZzv t ermel R/ szol g8l tat- v§8IlIl alat

V. a termelR/szolgs8ltat- v&8llalatok V@

LSZ:i-edi k | ogi sztikai szolg8ltat -
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Fj: j-edik logisztikai folyamat

L:az(S4,F) el emp8rokat tartal maz- v®ges h
pi;azi-edi k szjeldg &1 f @t y a madar&@p(igk)pam m®e ez R®-r
tartal maevekigpar am®

Praz °pgjpaeem®@ktort tart®smaz- ak®phapme
pa(i,j,k; azi-e di k s zjeldg | &1 kyadikpaatr8&anmaRkt er t 2 pu:
als- ®rt®Kk

pf(i,j,k): azi-edi k s zjeldg | f @t kyaadmakt Spnaarka m®t er t 2
fel sR ®rt ®k

pv(ij,k:azi-edi k s zjeldg &I &t kyaadmakt Spnaarka m®t er t *
®r t ®k , azaeankilky eszol g8l t at - k®pes megyval
PA:az © pafijgkeRs t ®k et t aratta8lmBmat -®kal s -
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A kialak?2t8sra kerg¢lt kock8zatkezel ®si el j !
bemut at 8s8n kereszt ¢l demonstr 8l hat - . A gy«
vl l alatoknak¢kc®hsaer Bghkegb°omhogi s ztkalkaani, f ol y.
mi v el a |l ogisztikali rendszer k¢l °nb°zR vet ¢l
Ezen vetg¢letek k°zgl a sorra ker¢l R p®l da ¢
f-kuszgl, azaz a kock8zatkhaetek®@si e¢l §§mddt
szol g8btz8&8t |l Kt T kv §lI8ll alsatt Bk i probl ®m8j §nak me
be. Ter mPszetesen az el j 8r §s ennek anal - gi
vonat koz §a8bpa®l dias al ap vdeetlRhein keosralk&t akot necrg net r &

ter¢gletre).

A gyakor |l at. p®l da egy a | ogi szti k8ban Kk

foglal kozi k, melyben a k°vetkezR fR | ogiszti

Amegbazp®l d§8§ban egy ®EdasthorzS§adoigtya®et §si
nagyvs8llalat, amely a regi-kh8leigy Isa®l ®Is|l 2k °-
kapcsolatbaju gy anak kor ez zel p8rhuzamosan a tenger
j 8tszanak a v§glamalk at nakr mé k@sir ®5 ok k kel tort.

eset ®ben kifejezetten jell emzR, hogy a S
bekapcsol 8s8n kereszt ¢l val - sul nak me g, K ¢
kapcsol -d- | ogviocmati kaz § snSfbvaerd .et e k

Asz8lIl2t-.- eggl melightadBr oz - r ®s z ®t ol yan el sR

mTkodR adott r®gi -n bel ¢l t a |-lgtéshikaki, amelyek | e p h e
egy¥ttal jelen vannak egy nin® logsptigai plagdogriom n 81 i s

il l etve az -pedhahceaz®rteanr tiocsz- Eezeknek a sz8I1 2t .
van a |l ogisztikai k°zpont ok, il 1l etve a hel
anyag8raml 8s megval -s2t8s8ban.

Az online logisztikai platform e gy har madi k f ®I 81t al mT k-

szol g8l tat- - kat ®s a Ppeqglti Arleat ®s| saRks oahbhamz e
szol g8l tat8sokon kereszt ¢l ossz¥lCapmIaP di ki
Az eml 2tett szol g8l tat8sok t°bbek k°zo°ott m e
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8ruk®°vet ®st , a fel¢leten kereszt ¢l megval - s?2

egy®b optimali z§8lI - algoritmeg®lszhtaBRzsglod gt
i g®nybev®tel ®nek |l ehet Rs®g ®t . L®nyeges, hog
v8ll alatok egy¢ttesen olyan integré8lt szol g8

8l tal 8ban nem | enn®nek 8 ®mda s &ka,t , e zmi mald iag nmmeign

a rendszerben val:- r®szv®telre.

A v8zolt |l ogisztikai k®rnyezetben a me gt
| ebonyol 2t 8§s8hoz keres | ogi szti kai szol g8l t
j el l emezhet Rek:

- Fifolyamata tengerent %l i besz8l I 2t -1t .| egy a
hetente 3 db A20 | 8basdo kont®ner ®rkezik,
besz8l I 2t §8s§t meg kel ol dani a |l ogiszti
viszonyl aton (egy alkatr®sz bekerg¢l ®si 8r a

- F2 folyamat: a z el RzRh?©°z hasonl - an az adott [
ugyanakkor egy m8si k tengerent Yl i besz§gl
®r kezi k, kont ®nerek®ityekldedh 8l ht k@s$ 8 ®s m
l ogisztikai k°zpont ®s a vs8llalat telep
beker ¢l ®si 8ra 52 euro),

- Fzfolyamat:egy hel yi beszsg8l Il 2t -1t .1 hetente 60

mennyi s®gT 8§ruk®m&eyokk ®retgyad3®gdaboznyi a
besz8l Il 2t8s8t meg kell ol dani a besz8I | 2t
(egy doboz al katr®sz beker ¢l ®si 8§ra 35 eu

A folyamatok el t §s8ra 4 szol g8l tat - -k Idz81°In2 tmi nwd&ligly
fol yamat el | 8¢ @p 8rag S§mlPateofldelgyAz t8bEBRAET az
szol g8l tat-knak az egyes folyamatok ell 8t 8sr
ban megadva (ez | ®nbareignerteetn Cmengft e li xlnak )7. 2. 3

F1 F2 Fs
LSZ 26200 17000 15200
LSZ 26400 16800 15600
LS% 27000 17300 15800
LSZ 25800 16600 14900
1411.t88 bl 8zat: A szolg8ltat- -knak az egyes f
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Az all3bblit 8bl 8zatewhurthadatj-a @&r t ®k e k e-folyamat

p8ros2t8&sok t ®nyezRkh?°z

szol g8l tat

kockg8zati

kra jell

emz R

f ol yamat k®pe

t §8bhtaRanBt ri xnak fel el meg:
Pst F1 F2 Fs
6,3[ - | 6,27[ - ] 8,33[ - |
0,000605 0,000605 0,000605
0,000635 0,00065 0,00062
0,00031 0,00031 0,000307
LS4 1,8[ - ] 1,8[ - ] 258 - |
0,00496 0,004945 0,004975
0,000255 0,000285 0,00027
0,00062 0,000635 0,000628
6,3[ - | 6,3[ - | 8,33[ - |
0,000605 0,000605 0,000605
0,000635 0,000635 0,000635
LS 0,000295 0,000295 0,00031
% 1,815] - ] 1,815[ - ] 2,595[ - ]
0,00496 0,004975 0,00496
0,00024 0,00027 0,000255
0,000605 0,000605 0,00062
6,315[ - | 6,315[ - ] 8,345[ - ]
0,00059 0,00062 0,00062
0,00062 0,000635 0,00062
LSZ 0,00031 0,000325 0,000325
1,815[ - ] 1,8[ - ] 2,595 - |
0,004945 0,00493 0,004945
0,00024 0,000225 0,00024
0,00062 0,000605 0,00062
6,285 - | 6,27[ - ] 8,3[ - ]
0,000605 0,00062 0,00062
0,000635 0,000635 0,00065
LS 0,00031 0,00031 0,00033
Z 1,8[ - ] 1,785 - | 2,565[ - ]
0,005005 0,00499 0,00505
0,00027 0,00027 0,000285
0,000635 0,000635 0,000643

14111.8bl §za€r hAt -

t ®nyezRkh©z

kapcsolt

egye:

kapcsolt

®rt ®kekf mlzy amytespSrzowsd Y8 ¢ @
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Az

all8bb2t §bl 8z at ban

| 8t hat - ak

a

szol g8l tat -

kapcsolt mi nRs ®g i par am®t e rkeskl °tne kaizn teegt yRebse nf o
szerint (a t&bl PRPamgttieh@&t | Opryeng®btes! jaa) :
P & F1 F2 Fs
0,2 - 1] 0,18[ - ] 0,22[ - ]
0,00007 0,00007 0,00007
0,00009 0,0001 0,00008
0,00004 0,00004 0,000038
LS4 02 - 1] 0,2 - ] 0,22[ - ]
0,00064 0,00063 0,00065
0,00017 0,00019 0,00018
0,00008 0,00009 0,000085
02[ - ] 02[ - ] 0,22[ - ]
0,00007 0,00007 0,00007
0,00009 0,00009 0,00009
LSZ 8,2(;003 0,00003 0,00004
21[ - ] 0,21[ - ] 0,23[ - ]
0,00064 0,00065 0,00064
0,00016 0,00018 0,00017
0,00007 0,00007 0,00008
0,21] - ] 021 - ] 0,23[ - ]
0,00006 0,00008 0,00008
0,00008 0,00009 0,00008
0,00004 0,00005 0,00005
LSz 0,21 - ] 02 - 1] 0,23[ - ]
0,00063 0,00062 0,00063
0,00016 0,00015 0,00016
0,00008 0,00007 0,00008
0,19[ - ] 0,18[ - ] 02[ - ]
0,00007 0,00008 0,00008
0,00009 0,00009 0,0001
LSZ 0,00004 0,00004 0,000053
02[ - ] 0,19 - ] 0,21] - ]
0,00067 0,00066 0,0007
0,00018 0,00018 0,00019
0,00009 0,00009 0,000095
14112.t8 bl 8zat: A szolg8ltat- -knak az egyes fol
kock8zati param®tereknekamgetgrfiexl)el R sorr
A sz-r8s®rt®kek ki sz8m2t8sa a hatodi k feje
(hisztorikus adatok) fel haszn8l §s8val autom

sz8§m2t§s az

onl ine

| ogi szti kali

pl atfor mon

120

k e



A k°veldkReZZtR8bl §zat a
sorrendj ®ben megadott
hat 8r ®r t ®k ek b RI

k®pezetedm®nym8trixot

| ehet

megb?2z-

t Tr ®seit
k iPei®®PMmEani xoRza&aegl &nbs§
r e p P&m8rnitx8kl ® nat,

nak

a’z e

tart

gyes fo

al mazza

j aent €°l | yh ee

A t8bl

k

PTw = = Fs
21 - ] 21 - ] 250 ]
0,001 0,001 0,001
0,001 0,001 0,001
0,0005 0,0005 0,0005
LS b ) b
4 2 - ] 2[ - ] 25[ - ]
0,008 0,008 0,008
0,002 0,002 0,002
0,001 0,001 0,001
21 - ] 21 - ] 250 - ]
0,001 0,001 0,001
0,001 0,001 0,001
0,0005 0,0005 0,0005
LS b ) ]
Z 2 - ] 2[ - ] 25[ - ]
0,008 0,008 0,008
0,002 0,002 0,002
0,001 0,001 0,001
2 - ] 20 - ] 250 - |
0,001 0,001 0,001
0,001 0,001 0,001
0.0005 0,0005 0,0005
LS b ) b
% 2 - 1 21 - ] 250 - ]
0,008 0,008 0,008
0,002 0,002 0,002
0,001 0,001 0,001
20 - ] 21 - ] 250 - ]
0,001 0,001 0,001
0,001 0,001 0,001
0.0005 0,0005 0,0005
LS b ) b
Z 2 - ] 21 - ] 250 - ]
0,008 0,008 0,008
0,002 0,002 0,002
0,001 0,001 0,001
14113.8 bl 8zat: A megb?2z-knak az egyes

kock8zat.i

§zatbh-

°vet el me g

|l 8t hat -,

az 0Osszes

hogy a

fol yamatr a

f ol yama

megb? z-

par am®t er e k n e Rrs@8Agnh &tl reil xRo ks okr ¢ I e®nndbbs

j el en

vonat koz-
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megszabott

A szolgs8ltat-

megb2z.- 8§l tal

®sPAsk m8t ri xok,

megkaphat -

aZz

amel yek

(), kp@r te®kyéls u't

i dRabl akokat,
tekintettel a raklapok
k nak

megadott

amel yek

egyes
t Tr®sek al apjBrRx az (5
seg?t s®g®vel

a bbek,r madi k

haszn8l at8&8val |j8r- na

fol yamatokhoz t a

pedig

-bbiakat +saotgBmaat:

rel 8ci - knak megfldile4tRBebrl §a ak © v etmed zyR Wb RI ki |
m&trixnak fel el

P Vst F. F Fs

1,166666667 1,351851852 1,393939394

1,880952381 1,880952381 1,880952381

1,351851852 1,166666667 1,583333333

LS 1,583333333 1,583333333 1,692982456

4 1,166666667 1,166666667 1,393939394

1,583333333 1,616402116 1,551282051

1,460784314 1,254385965 1,351851852

1,583333333 1,351851852 1,460784314

1,166666667 1,166666667 1,393939394

1,880952381 1,880952381 1,880952381

1,351851852 1,351851852 1,351851852

LS 2,277777778 2,277777778 1,583333333

% 1,087301587 1,087301587 1,311594203

1,583333333 1,551282051 1,583333333

1,583333333 1,351851852 1,460784314

1,880952381 1,880952381 1,583333333

1,087301587 1,087301587 1,311594203

2,277777778 1,583333333 1,583333333

1,583333333 1,351851852 1,583333333

LSZ 1,583333333 1,166666667 1,166666667

1,087301587 1,166666667 1,311594203

1,616402116 1,650537634 1,616402116

1,583333333 1,722222222 1,583333333

1,583333333 1,880952381 1,583333333

1,254385965 1,351851852 1,583333333

1,880952381 1,583333333 1,583333333

1,351851852 1,351851852 1,166666667

LS 1,583333333 1,583333333 1,072327044

Z 1,166666667 1,254385965 1,484126984

1,490049751 1,52020202 1,404761905

1,351851852 1,351851852 1,254385965

1,351851852 1,351851852 1,254385965

14114.8 bl 8zat: A szolgs8ltat:-
kocks§gzat:i

knaer a kegy as kfaplcy
param®t erekneRVsxm8gfekel R sorr
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1412A kock§8zat model |l alkal maz8sa a besz$§
el j8r8s alkalmaz8s8nak k°vetkezR | ®p®se
dal 8ra. Ez Pesyeh@seml| atp8§pksa ®p¢l R dont
amit alapvetRen a megb?2z: vVR®g &z zelosadtroonl f e
Amennyi ben a megb?2z. saj 8t megl 8t 8sa szerin
“agy ter m®szet esved®s litga®n yebheh evze hbeitzit oas 2t ott sz al
A d°ont ®si m8trixok fel8ll2t8&8sa utsg8n ker ¢l het
kor 8bbiakban m§r eml 2tett hatv8nym-dszerr
rendszerben term®szetesen szint®m®s autmordeat il kn
megfel el Ren harminc d°nt ®si m8&trix Kkisz8m2t
k°vethet Rs®g c®l j §8b- | manu8lisan (excel fég
egyes ter8ci - s | ®p ®s ek et iasnakkot elijree 8lsiz$
terjedel met 1 g®nyel ne, ez®rt csak n®h8ny fon
ker ¢1148:p45. amel | ®kl et ekben (a szBmi|egs|POmi nden
001 el ®r ®sl®d g8 Ititesd $ priviedkrtiar ok mindi g az wut
meghat §rGReg§sreagyatt). A k°vetkezR 8bra a sz
erarchia krit®riumaira kapott (lok8lis) pr
¢l 60fS | B3
. _YINeSSist 4 SRV SN
(oﬁg% StE\‘(O,Esfsizlss\af)l * ﬁi(ﬁ?s?y #%ﬁ)&( ma(o?ofg\;)l # YNS(!O,\(;EG!:)‘St$a
(0,1931) (0,3526) (0,6694) (06483) (0,7778) (0,3772)
YSiS0! t SR  Alapanyag Y1 N&S S #NiBA Py 3 Reverz-&23% (W1 ol y’ W3 5/AEBTS]|
panaszok d nekall @Na HNER2R a SNNISES okozott zavarok H-AY SESA
(0,5451) (0,3284) (0,2426) (0,2297) (0,1111) (0,1501)
(0,1931) ' (0,0879) (0,1220) (0,1112) (0,3722)
9B 22| 05t {i262 & & WG 6S/ALINTSE]
SER Lyt 2] folyamat zavarai il Y SRS
(0,0687) (0,0693) (0,1056)
VS| N el
(00653
I ES
zavarok
(0,0347)
14.121.8ora:Amegb2?z- 8l tal a besz8IlI|l2t8si probl ®ms§
°sszehasonl ?2t8sok el vRegz®s ®v el kapott
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Mi vel a besz8lI12t8s k°zvetlen hat8ssal van

dont ®si moeteR | medo®ra bel sR folyamatok f Rkri
ugyanakkor | 8that-an sz8mos egy®b fR ®s al kr
A soron Ekflv2tkezR8bl §zat bemutatja a d°nt ®s
kock§8z®antyiezRk minden egyes alkrit®rium szer.
eredm®nyeit, azaz a kock8zat.i t ®nyezRkr e e
Ut - bbiaknak az el Rbbi sl yoz - -®s®ay&z Rk®el u
tar t 0z - | ok8lis priorit8sokkal) k®pezett szor

priorit8s vektor8t, azaz a kock8zati modell b

)

Tobbletk°lts®g £

o
Kernyez ) O~
! felel eg®s-zs| ¢ ®d Kel sRI 1 sR 52
1 gyrel e Bel sR folyam ruv € folyamatok ¢l sk meg o
0,1821 0,3858 vedel e 0,1563 0,0464 o >
0,0577 ®5

>

0,1716

C. |Kp|Szp.|Ep.|B.z|Az|Gyz|Szz|K®.|K.z|Ek |Kk|£. |C. [Cb.|lbs |Ez|Rz|Dz| . |3.n|P. m|lpm
0,1931/0,5451/0,1931{0,0687 0,3526/0,3284/0,1458)0,0693)0,0693 0,03470,66940,242¢0,08790,64830,22970,122(|0,777§0,11110,11130,37740,15070,37240,105¢

0,1022( 0,1733| 0,0468|0,0572( 0,1814| 0,0488( 0,0517| 0,0372| 0,0454( 0,0625| 0,0317| 0,0304( 0,0495| 0,0355| 0,0382( 0,0928|0,1329| 0,0344| 0,0612| 0,0929( 0,0573| 0,2734| 0,2242| 0,0868

0,0534( 0,1649| 0,0856(0,2350( 0,1814| 0,0929| 0,1061| 0,0927| 0,1022| 0,1250| 0,0512| 0,0490( 0,1419| 0,0822| 0,1058| 0,0889| 0,1844| 0,1190| 0,1160| 0,0985| 0,1615| 0,0530| 0,0645( 0,1112

0,0534( 0,1649| 0,0856(0,0678( 0,1814| 0,0911| 0,2373| 0,1331| 0,1022| 0,1250| 0,0512| 0,0490( 0,0495| 0,0355| 0,0365| 0,0291|0,1544| 0,0236| 0,1160( 0,0918 0,1615| 0,2734| 0,0921f 0,1095

0,0534| 0,1649( 0,0856|0,2350( 0,1814| 0,0929| 0,2373| 0,1331| 0,1022| 0,1250| 0,1803| 0,2376( 0,1419| 0,0822| 0,4421( 0,4077|0,2772| 0,1418( 0,3180| 0,2549| 0,2544| 0,1042| 0,2242| 0,1712

0,1022| 0,0909( 0,0468|0,0572( 0,0786| 0,0488| 0,0423| 0,0372| 0,0454 0,0625| 0,0317| 0,0304( 0,0495| 0,0355| 0,1058( 0,1878| 0,0855| 0,0344( 0,0396| 0,0455| 0,0547| 0,0312| 0,0349| 0,0601

0,1092| 0,0676( 0,1595( 0,1401( 0,0705| 0,0929| 0,0768| 0,1090| 0,1656| 0,1250| 0,1803| 0,2376 0,2591| 0,1958| 0,1058| 0,0894|0,0448| 0,1954| 0,10940,1098| 0,0626| 0,0524| 0,0539( 0,1199

0,1022| 0,0825( 0,1595( 0,1401| 0,0550| 0,0929| 0,0850| 0,1090| 0,1656| 0,1250| 0,0832| 0,0836 0,0495| 0,0408| 0,1058| 0,0479|0,0578| 0,1788| 0,1160| 0,0517| 0,0864| 0,0701| 0,0821| 0,0824

0,4240( 0,0909( 0,3306|0,0678| 0,0705| 0,4395( 0,1634| 0,3486| 0,2713| 0,2500| 0,3904| 0,2825| 0,2591| 0,4924| 0,0599| 0,0564| 0,0631( 0,2724| 0,1237| 0,2549( 0,1615| 0,1423| 0,2242( 0,2589

14121t 8b 1 RAkzeack 8z ati a»ndegh lkeéekadmt ¢1 a kock:
egym8shoz viszony2tott jelent Rs®g®re kapott
| 8t hat )

Akock8zati model | pplrk alrma 2%s &w&lt okapg®tht§t a

pr =[0,0868 0,1112 0.1095 0.1712 0.0601 0.11998p4 0,258]9 (14.12.)

Annak

d°ent ®

S i

®r dek ®b e n,

mo d e |l

a

i mpl ement 81 8sr a

revid2t ®s e,

ami

hogy

ker ¢l t

a

manuS8lI i

E

p®l d§hozt

z

san

el v®gzet

f ael | khaal snzanz§-1 t ¢ ®l dsazt oc

a sz onfattvieorn aTl ol ic

magyarul -k®Riti ofroirtd®st hisé¢ g h a t@E
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elterjedtebben haszn§gl t AHP al kal maz8sokna
hozz8f ®r hetR proegrsanRv ekmhelny eftejd e3&j1 @ne¢v &vele
f®mj el zett kut at-csoport kifejezetten azzal
| ®t rehozzanak egy a szalEsodoem@lt Rv®s 2103 tRe AdliPb
[101Ezzel ©°sszhangban az al kal nmazz8%s8tn e s sk §

teszi |l ehet Rv®, de t°bbek k°9z°tt a seg?ts®gc¢
dont ®si model | bng®& rnee | (yv atgeyt sazkFgIGR]gé€llde neelier e ) n ®:
A szoftverben teh8t el Rsz°r | ® rehoz8sra ke
al kal mazott param®terekkel, maj d megt°rt®nt
priorit8s vektor m#4dh2a.tB.r ogBis&n chihsaftwaraS8® Hii , h
i mpl ement 8ci -j 8nak m8sodik szintje | 8that .,

viszony8t egy swW yozott gr8f reprezent 8l j a:

14.122. 8ra:Ad° nt ®s i hi erarchia m8sodi k szintje

A d°nt ®si ofmodeddel szt °rt ®nt megval -s2t §8s 81
ter mPszetesen az volt, hogy az 2gy kapott pr
sz8m2t8§sok eredm®ny®vel, teh8t a vHIL2H8§ci
8bra ITgnelmpobb felsR r®sz®n (valamint az e.
t°rt®nt i mpl ement 8ci - val kapott priorit8s Ve
sz2nek | olldla®doen d Shadlat - ) :
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